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1. MUC PiCH
- Kiém so4t qua trinh dénh gi4 cac hé thong quén 1y theo tiéu chudn IS09001, ISO14001
- Tién hanh dénh gi4 cac hé théng quan ly theo céc loai hinh d4nh gia sau:
v' Dénh gia giai doan I; ‘
v" Dénh gia chimg nhén;
v Dénh gia gidm sat
v" DPéanh gid md rong;
v Dénh gia chimg nhan lai
v' DPanh gia chuyén dbi
2. PHAM VI

Thyc hién viéc ddnh gid cho cdc hé thdng quan ly theo tiéu chudn ISO9001,
ISO14001, ... va c4c tiéu chudn quan ly khac tai Cong ty TNHH Chung nhan TNV
Viét Nam.

3. TAILIEU VIEN DAN

B0 tiéu chuin TCVN ISO/IEC 17021(ISO/IEC 17021)

Quy dinh néng luc nhan sy tham gia vao hoat dong danh gia QbP-01

Quy dinh céch tinh phi ngay cong déanh gia QD-02

Quy dinh thuc hién hoat dong dénh gia tai khach hang QD-03
4. THUAT NGU VA PINH NGHIiA

- P. KD: Phong Kinh doanh

- PNV: Phong nghiép vu

- HDCV: Hoi dong cb vin

- TGPD: Téng Giam déc chimg nhan

- CGDG: chuyén gia danh gia

- CGKT: chuyén gia k¥ thuét

- CAR: Yéu cau hanh dong khic phuc

— CA: Hanh dong khéc phuc



CONGTY QUY TRINH Ma s6: QT-05.01
, in | PANH GIA CHUNG NHAN | Lan BH/SD: 1/0
TNHH CHUNG NHAN i . 5 . | Trang: 3/15
TNV VIET NAM CAC HE THONG QUAN LY
5. NOQIDUNG QUY TRIiNH
5.1 LUU PO CHUNG NHAN HE THONG
» | Nhan dé nghi chimg nhan
{ ;
B sung pham vi /tir chbi | < Xem xét d& nghi
cung cap dich vu chimg nhéan
Lap chuong trinh dénh
v
Dénh gid giai doan I
|
v
Khong cip chimg chi dich vu Chuén bj dénh gié chimg nhin Vin phong xur ly
A A % T
Tham dinh HDKP < Thu thap théng tin phan hdi
cua KH sau BG
: > Cap chimg chi Cong bd trén web
L 5 4
Huy bo chimg
2?:; E:: Dinh chi chiimg

l

Cham séc va gia han
hop dong/ Péanh gia lai

banh gia
bo sung

Y




QUY TRINH Ma sb: QT-05.01

DANH GIA CHUNG NHAN | Lan BH/SD: 1/0
Trang: 4/15

CONG TY

TNHH CHUNG NHAN | 774 At R
TNV VIET NAM CAC HE THONG QUAN LY

5.2 MO TA NOI DUNG QUY TRINH
L DPANH GIA CHUNG NHAN

1. Dang ky chirng nhén

Sau khi ky két hop ddng Phong kinh doanh s& chuyén Hop ddng cho Phong Ké toan va - Ding
ky ching nhan hé théng quan Iy theo biéu miu TNV F001 véi Phong Nghiép vu 1én ké hoach
xem xét tai liéu va danh gid chimg nhan (ké ca chimg nhan m& rong, chuyén déi, nang cAp, danh
gid lai) v&i khach hang.

Phong nghiép vu xem xét Ban Ping ky ching nhan hé théng quan 1y theo biéu miu TNV F001
va yéu cau khach hang cung cép tai liéu phuc vu cho qua trinh hoach dinh dénh gia chirng nhén.
Thong tin trong ban ding ky chimg nhén phai ddy du cac yéu ciu sau:

Pham vi chiing nhan mong muén;

Thong tin chi tiét lién quan cua don vi ding ky theo yéu cau ciia chwong trinh chiing nhéan ( cu
thé bao gdm tén, cac dia chi cua cac dia diém, céc qua trinh va hoat dong, ngudn lyc con
ngudi va ky thudt, cac chiic ning, mdi quan hé ciing nhu moi nghia vu phép ly lién quan)

Nhén biét céc qué trinh sir dung nguon bén ngoai cia to chirc ¢6 thé anh hudng dén sy pha
hop véi céc yéu cau;
cac tiéu chuan hogc cdc yéu cau khéc ma don vi dang ky mong mudn chiing nhan;

C6 str dung tu van h¢ thdng quan Iy hay khong va néu c6 chi rd bén tu vén 12 ai.

2. Xem xét ding ky: Xem xét tai liéu, thong tin cia KH:

Phong Nghi€p vu dua trén Pang ky ching nhén va céc tai liéu khch hang gui

Néu hd so hop 1¢: Trong 03 ngay lam viéc ké tir thoi diém nhan ding ky chimg nhan kém hd
so cuia khach hang, Phong Nghiép vu phai phan hdi bing vin ban hoic email v& hd so hop
ié.

Néu hé so khong hop 1&: Trong vong 03 ngay lam viéc, Phong Nghiép vu tra 101 bing vin
ban hogdc email d& nghi khach hang bd sung hd so

3. Chuong trinh danh gia

3.1 Lap chwong trinh danh gia

Khi x4c dinh chuong trinh dénh gid va céc 1an didu chinh sau d6, TNV xem xét quy mé td
chirc, pham vi va tinh phirc tap ciia HTQL ctia khach hang, san phidm va quy trinh cing vdi
tinh hiéu qua ctia HTQL va két qua cua céc 14n danh gid trude. Khi diéu chinh chuong trinh
danh gid, TNV thu thap c4c thong tin ddy du va c6 thé thim tra dugc dé xem xét va luu hd
SO.

Khi 1ap chuong trinh dénh gia Phong Nghiép vu cén cir vao Quy dinh niing luc nhan su tham
gia vao hoat dong danh gia QD-01 va Quy dinh cach tinh phi ngay cong dénh gia QP-02
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3.2 Xac dinh thoi lwong danh gia

3.2.1 Ldy mdu da diém

Danh cho t6 chirc duge Cép mot ching chi chitng nhan cho tit ca cac diém

Céc diém c6 hoat dong giéng nhau va trén cliing mot dét nude

Céc diém duoc van hanh dudi su kiém soat va quan ly ctia hé théng quan ly chat lugng theo
quy dinh ctia diéu khoan 4 cua 1SO9001

Viée ldy mAu da diém chi ap dung cho cac don vi ¢6 3 site trd 1én. Ap dung cho danh gia
ching nhan va danh gia giam st

Viéc dénh gia co so ¢ nhiéu site thi s6 site t5i thiéu phai danh gia nhu sau:

Danh gia ban ddu 1 1a y = V x Danh gi gidm sat la y = 0,6.V x, Panh gié tai chimg nh4 sb
site ti thiéu nhu danh gid ban dau, tuy nhién néu trong chu ky danh gia 3 nam t6 chirc
khong c¢6 NC nao dugc ma thi s6 site s& duge tinh 1a y=0,8.V x.

Vi x: 1a s6 site p dung chung HTQLCL ciia t chirc cin chiing nhan

Viéc b tri site danh gi4 phai dam bao tbi thiéu 25% dénh giad dugc lya chon mot cach
ngau nhién

Viéc Viéc xem xét cac phat hién dénh gié tai cdc diém 14y mau cin phai cho thdy sy tuong
quan véi cac phat hién dénh gié ndi bo tai céc diém I1dy miu do trong td chirc.

Hang ndm phai thuc hién mot cudc dénh gié tai trung tdm hé thdng quan 1y chét lugng va
trong thoi gian ching chi ¢6 hidu luc. Tt ca céc dia diém phai dugc dénh gia giam sat it
nhét 1 1an

Céc phét hién danh gia tai cac diém ldy mau phai dam bao dwgc bao trim hé thdng va su
khic phuc phai dugc thuc hién mot cach phu hop.

3.2.2 Ddnh gid tich hop nhiéu hé théng

Danh cho t6 chirc ap dung tir 02 hé théng tro 1én

Céc hé thong tich hop ciing mét td chirc va ciing mot site danh gid. Viéc danh gia tich hop
nhiéu hé thdng s§ manday dugc tinh giam theo cong thirc sau day:

% S6 Manday giam = A% .((X1-1) + (X2-1) + (X3-1) + (X n-1))/ n(Y-1)

Trong do:

A% : 1a ti 1¢ tuong tac gifta cdc qud trinh cta céc hé thdng trong t& chuc (0% < A%
<100%).

A% do phong Nghiép vu x4c dinh sau khi xem hé thong tai liéu dugc tich hop va cac hd
S0

danh gia ndi bg, hop xem xét...dugc tich hop.
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- X1,2,..n: S8 tiéu chudn ma dénh gié vién tht 1,2...n ¢6 kha ndng danh gia dugc
- Y : S6 tiéu chudn ma té chirc ap dung va tich hop

- n:S6 danh gid vién tham gia cudc danh gia tich hop
3.3 Hoach dinh danh gia ‘

- Phong Nghiép vu xem xét 1ap doan dénh gia trong Ké hoach dénh gid TNV-05.01. Khi lua
chon chuyén gia cho doan dénh gia (gdm ca CGPG va CGKT), Phong Nghiép vu phai
dam bao doan dénh gia gdm cac chuyén gia c6 nang luc phu hop (kién thirc, kinh nghiém,
ky ndng) duoc duyét dé tién hanh cudc danh gid cho khach hang dang sip xép danh gia.
Doan d4nh gia gdm mot CGDG trudng va c6 thé ¢6 thém céc CGPG va CGKT dam bao
c6 it nhat 1 thanh vién c6 néng luc theo Quy dinh néng lyc nhén sy tham gia vao hoat dong
danh gia Qb-01. CGDG truéng chiu trach nhiém lanh dao cac thanh vién trong doan dénh
gid, dua ra két qua cua cudc dénh gia.

- TNV cho phép céc chuyén gia ddnh gid va chuyén gia ky thuat tiép can b tai liéu cac quy
trinh cdp nhat nhdm cung cdp hudéng din va cac thong tin c6 lién quan dén hoat dong

ching nhéin
- Chuong trinh dénh gia chimg nhéan hé théng quan Iy cia TNV duoc chia lam hai giai doan:
3.3.1 Giai doan I -P4nh gia hé théng tai liéu

- Danh gid so bd c6 thé duoc tién hanh tai dia diém cua td chic dugc danh gia hodc tai vin
phong TNV

- Néu danh gid so b¢ tién hanh tai vin phong TNV thi thoi lugng danh gid so bd khong vuot
qué 10 % (chép nhan lam tron sb nguyén) téng thoi lugng dénh gia da dugc phé duyét
trong chuong trinh déanh gid.

3.3.1.1  Ddnh gid so by tai Viin phong TNV (Ddnh gid giai doan 1 — Ddnh gid tai liéu)
% Chudn bi:
Nhan vién Quan ly du én chuyén cho truéng doan dénh gia tai lidu danh gia giai doan I bao gdm:

- Céc tai liéu khéc do khach hang cung cip (S6 tay, quy trinh, quy dinh. Hudng dén, bdo cdo
danh gia ndi bd va xem xét lanhdao ....)

& Tién hanh danh gid giai doan 1

Danh gid so by dugc thuc hién nhim déanh gid h¢ théng quan ly cia khach hang da sin sang
cho cudc dénh gid chinh thirc (ching nhén) hay chua. Chuyén gia dénh gia can khéng dinh:

1. Hé théng quan Iy ciia khach hang da duoc thiét 1ap va duy tri?
2. Hé théng tai lidu ciia khach hang c6 phu hop v6i yéu cdu ctia tiéu chudn ap dung?

3. Céc diém luu y khi tién hanh dénh gia chiig nhan;
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%* Bdo cdo danh gid giai doan 1

- Doan danh gia can sir dung cac tai liéu néu trén dé hoan thanh bao cdo d4nh gia so bd

Doan dénh gia giri béo cdo danh gia so bo tai viin phong TNV cho Phong Nghiép vu ngay
trong ngay déanh gid. Sau khi xem xét va xir ly két qua, va c6 két qua dénh gid cudi cing
Phong Nghiép vu du kién ké hoach dénh gi4 giai doan 2.

- Trudng hop két qua danh gid so bd phat hién diém khong pha hop, trong thoi gian 08 ngay
lam viéc Phong Nghiép vu ¢ vin ban dé nghi khach hang thuc hién hanh dong khic phuc
(s6 14n yéu ciu bd sung hd so hanh dong khic phuc khéng dugc qué 02 1an)

- Béo cdo danh gia tai liéu (Panh gia giai doan 1)
3.3.2 Giai doan II -Pinh gia ching nhin

Panh gia chirmg nhan dugc tién hanh tai co sd va cac dia diém dang hoat dong ctia Khéach hang
(c6 thé ap dung déanh gid da diém theo Muc 3.2)

Chudn bj dinh gid chitng nhin:

- Cén clr vao chuong trinh danh gia chimg nhén va két qua danh gia giai doan I, phong
Nghiép vu xem xét kién nghj lwa chon chuyén gia va thanh 1ap doan dénh gi4 trinh Tong
Gidm dbc phé duyét.

- Trudng doan danh gia xem xét tai li¢u cua khéch hang, 1ap ké hoach dénh gia chimg nhén
va guri Phong Nghiép vu

- Quan ly du 4n ctia Phong nghiép vu giii ké hoach dénh gia cho khach hang.

- Can cit vao ¥ kién phan hdi ciia khach hang, Phong nghiép vu ¢6 thé diéu chinh ndi dung
ké hoach danh gia. Sau d6 cap nhat lich dénh gia dé céc bo phan lién quan phdi hop thuc
hién
<> Tai lidu ddanh gid chieng nhin:

Phong Nghiép vu chuyén cho chuyén gia dénh gié tai liéu danh gid giai doan II gdm:

- Ké hoach danh gia theo TNV.05.01

- Béo céo danh gia theo TNV.05.02

- Phat hién dénh gia TNV.05.03

- Phiéu x4c nhan danh gia (Audit Log) theo TNV.05.04

- Danh sach hop theo TNV.05.05

- Yéu ciu hanh dong khéc phuc theo TNV.05.06

- Bdo céo va hd so khic phuc danh gi4 giai doan 1 ciia khach hang

- Tai liéu khéch hang cung cp
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> Tién hanh ddanh gid chieng nhin

1. Hop khai mac: Trudng doan danh gia tién hanh hop khai mac va lap danh sich hop
nhiing nguoi tham du cude hop va ky vao danh sach hop theo TNV.05.05

2. Tién hanh danh gia: Muc dich ciia cuc dénh gia ching nhan 1a tim kiém béng ching

vé su phit hop ctia hé théng quan 1y chit luong cua khéch hang dbi véi tiéu chudn ap dung;
hoat dong danh gia bao gdm it nhét cac yéu t6 sau day:

Thong tin va bing chiig vé su phi hop dbi véi tat ca cac yéu cdu trong viée ap dung tiéu
chuén hé thdng quan ly va cac tai lidu c6 tinh quy chudn khéc;

Tién hanh viéc giam sat, do luong cac muc tiéu chét lugng chinh;

Viéce tuan thi hé théng quan 1y va cac yéu té luat dinh ciia khach hang;
Trach nhiém cua lanh dao dbi voi hé thong quan ly chét luong;

Hiéu lyc cua cac cudc danh gia ndi bo;

C6 bing chimg vé viéc xem xét hé thdng quén ly cua lanh dao;

C6 bing chimg khach quan vé tinh hiéu luc cta viée thyc hién cdc quy trinh

Viéc dénh gid thuc hién thong qua: Phong van, truy cdp hd so va quan st nhan vién & tht
ca céc cAp cua td chirc, Chuyén gia danh gid nén sir dung Checklist dé danh gia. Trong qué
trinh danh gia, Chuyén gia danh gia stir dung Phét hién danh gia TNV.05.03 dé ghi lai tit ca
céc danh gia cia minh (bao gdm tit ca cac phat hién trong cudc dénh gid) ddng thoi lam
bing ching cua cude danh gid.

Chuyén gia danh gia ghi lai cac diém khong phu hgp dugc phat hién trong qué trinh danh
gia; Téng hop tai cudc trao ddi ndi bo doan danh gid va dua ra két qua danh gié trong Béo
c4o danh gia theo TN'V.05.02 va Yéu cdu hanh dong khic phyc theo TNV.05.06

Phét hién danh gia ISO 9001 dugc chia thanh 4 loai: Phu hop; khuyén céo (Ob); khong
ph hgp nhe (minor NC) va khong phi hgp néng (major NC) Véi mdi mic do khdng phi
hop duoc phét hién can xir Iy nhu sau:
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Loai Cach thire xir ly
phat Mo ta Chirng nhian Giam sat
hién PG
Phu hgp | Bép ing yéu cAu tiéu chudn Bat’yéu ciu Dat yéu cu
OB - Tai thoi diém danh gid chua du TS chuc khong cd Nhu chirng nhan
bang chig d& két luan do 1a 1 diém nhiém vu thuc hién|
KPH. Tuy nhién, TNV sg&
- La nhiing kién nghi cai tién cua X?fn _):ét C{ic kien ng}h i
chuyén gia d¢ HTQLcua t§ chig C?I t1erT,na.y, tron’g le:n
ngay cang hoan thién hon. dar}h BIR. latii ot g0
nhat.
Su  KPH| Su khong dap Gng yéu cdu tiéu TS chirc phai c6 hanh| T chic phai lap ké
nhe  (Mi4 chuidn nhung khong anh huong dén| dong khéc phuc. Chi hoach dé thuc hién
NC) hé thdng va sy phit hop cua SP cép chimg chi sau khil hanh  dong  khéc
Su khéng dép tmg yéu ciu hé thng H]?KP ’du’ch Chﬁf phuc. KHDKP : fé
t3i liéu ma quy tb chirc da thiét lap nhan. Co6 j thé phai dugc tham tra tai lan|
déanh gid bd sung danh gid gidm sa
gén nhét
Su  KPH| La sy khong dap mg yéu cau tiéy Cam két thoi diém| HDKP, cam két thoi
ning/ Ma- | chuin gy anh hudng dén hé théng | hoan thanh han hoan thanh va
NC C6 su khong phu hop nhe mang tinhf HDKP tai cudc hop ch%lyen b‘éng chl‘mg
hé théng. Tinh hé théng la: c6 hon 3| két thc. Bt buge phaj KN hoan — thanh
NC nhe tai mot bo phan hogc cd danh gid bd sung d§ HDKP. Den  thoi
cung 1 NC nhe trén 3 bd phan. thim tra HDKP tai vin dicm cam ket chug
. ’ . 1.a | hoan thanh HDKP|
phong hodc tai hién """ s
trudng. thi dinh chi ching
chi.
Su  KPH| La sy khong tuan tha yéu cau cua Diumg cudc danh gid| Pinh chi hiéu lug
nghiém phap luat lién quan dén HTQL ma td| Chuyén  sang  thoi chimg chi cho dén
trong / Cr-| chirc cé nghia vu phai thuc hién. diém thich hop. khi c6 da bing
NC chirng da tuan thu
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% Xem xét cdc thong tin lién quan:

Néu Chuyén gia danh gia nhan thdy céc thong tin sau bi thay dbi:

1. Quyén s hitu;

2. Pia diém;

3. Co clu quan ly; Pai dién ladnh dao;

4. M& rong/thu hep nha xudng, san phdm hozc pham vi san xuét so véi dédng ky ching nhan.
5. 86 lugng nhan cong (s6 lugng nhan vién thay di trén 30 % so véi ding ky ching nhén)
6. Cac ngudn lyc c6 tic dong quan trong dén hé thdng quan 1y;

7. Cap nht tiéu chudn chét lugng ma chua thong bao téi TNV thi truong doan danh gia phai
khuyén cdo khach hang:

- Nhiing thong tin thay ddi cin théng bao cho Phong Nghiép vu ciia TNV .

- Mot cudc danh gia lai hodic danh gid md rong c6 thé phai dugce thuc hién dé khing dinh tinh
phtt hop véi tiéu chudn ma khach hang dang 4p dung.

- Khi déanh gi4 da diém doan danh gid phai tién hanh tim kiém céc bing ching vé viéc té chiic
da tién hanh it nhit mot cude danh gié ndi bd & mdi diém;

- Néu trong qué trinh danh gi4, doan dénh gia c6 sir dung Chuyén gia k¥ thuat thi cac két luan
mang tinh ky thudt ctia doan dénh gié can tham khao y kién ctia chuyén gia k¥ thuat;

3. Bdo cdo danh gia chirng nhan

Trude khi cude hop két thic, Truéng doan dénh gia c6 trach nhiém hop doan danh gia, d& nghi
cdc thanh vién trong doan danh gia tap hop cac ghi chép danh gi4, thao luan va lap

- Béo céo danh gia theo TNV.05.02
- Phét hién danh gia TNV.05.03
- Bdo céo dénh gid dugc chuyén cho khach hang ngay sau khi cudc hop két thic;
4. Hop két thic
Trudng doan dénh gia tién hanh hop két thicTruéng doan danh gi4 thay mit doan danh gia cong
bé cac phat hién danh gia.
Yéu cau moi ngudi tham gia cudc hop két thiic ky x4c nhan vao Danh séch hop theo TNV.05.05

Chém nhat 2 ngay lam viéc ké tir ngay danh gia chimg nhan két thic, toan bo hd so danh gia
chig nhan phai dugc chuyén cho Phong Nghiép vu

5. Hanh dong khic phuc
> Tiép nhdn Ho so Hanh dong khéc phuc
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Trong vong 30 ngay ké tir khi cudc dénh gia két thic, Khach hang phai dua ra va gui hanh
dong khic phuc cho nhimng diém khong phui hop t6i doan danh gia. Sau 30 ngay, ké tir ngay
danh gi4 ching nhan két thic ma HPKP cua khach hang khong dugc chip nhan thi Phong
Nghiép vu c6 thé gia han thoi han trén thém 15 ngay. Sau thoi han gia han ma HDKP van chua
duoc chdp nhan thi két qua dénh gid chirmg nhan bi huy bo.

Trong trudng hop khach hang khong giii bing chimg cua cdc hanh dong khic phuc hodic gii
khong day du thi Trudng doan dénh gia c6 thé cir chuyén gia danh gia xudng dia diém danh
gia dé xem xét tryc tiép.

> Xem xét
Vi viée xem xét céc biang chiing khéch quan hay danh gia truc tiép viéc thuc hién HDKP:

Phong Nghiép vu phan cong chuyén gia danh gid phit hop xem xét thim tra HDKP cua khach hang.
Khi xem xét cac HDKP cuia khéch hang giri dén, Phong Nghiép vu cin danh gié:

- Viéc xéc dinh nguyén nhén gbc r& ciia su khong phu hop;

- Tinh kha thi cua nhiing bién phdp dua ra nhim loai bo nguyén nhan do;

- Biing chiimg vé cung cép cac ngudn lyc can thiét dé tién hanh c4c hanh dong khéc phuc;

- Xéc dinh thoi diém hoan thanh hogc bing chimg hanh dong khic phuc da duoc thuc hién.
> Phé duyét

V6i viée xem xét céc bang ching khach quan hay ddnh gid truc tiép viéc thuc hién HDKP:

Phong Nghiép vu phan cong chuyén gia danh gid phit hgp xem xét thim tra HDKP cuia khach hang.

Khi xem xét cdc HDKP ctia khach hang giri dén, cn dénh gia:

1. Viéc xdc dinh nguyén nhéan gdc ré cia su khong phit hop;

2. Tinh kha thi ctia nhiing bién phap dua ra nhiam loai bo nguyén nhan dé;

3. Béng chimg vé cung cp céc ngudn luc cin thiét dé tién hanh cac hanh dong khéc phuc;

4. Xac dinh thoi diém hoan thanh hodc bing ching hanh dong khic phuc da duoc thuc hién.

Viéc danh gia hd so chimg nhén dya trén tiéu chi:

a) Ho so danh gia chimg nhén 1dn dau:

- Cép chiing chi khi: C6 bing ching cho thdy khach hang da thiét lap, thuc hién va duy tri
¢6 hiéu lyc H¢ thdng quan ly; Khong c6 sw khong phit hop nao hodc tit ca su khong phu
hop da phat hién déu c6 cac hanh dong khic phuc hiéu lyc.

b) Hb so danh gia giam sét:

- Duge duy tri chimg nhén khi: Td chic thyc hién va duy tri hiéu luc Hé théng quan ly; Céc

diém khong phit hgp dugc phat hién c6 hanh dong khic phuc thoa déng.
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- Dinh chi hi¢u lyc chimg nhan khi: Chua xéc dinh ding nguyén nhan gbe r& cua sy khong
phu hop néing da phat hién; Cac hanh dong khéc phuc dua ra khong hiéu luc.

II. PANH GIA GIAM SAT

Dua trén két qua thim tra hd so dénh gid va kién nghi cta phong chimg nhén, Gidm déc ching nhén
ra quyét dinh theo TNV.05.07

+ Cap chimg chi cho khéch hang: Phong Nghiép vu thong béo cho khéch hang TNV.05.07 va du thao
quyét dinh cép chimg chi va chimg chi chuyén cho khach hang xac nhan. Hi€u luc ching chi 1a 3
nam.

Dénh gia gidm sat nhim tim kiém bing chimg su pht hgp ctia hé théng quan ly cta khach vai tiéu
chuén twong ting. Chu ky danh gié gidm st phu thugc vao mdi tiéu chuin nhung khong quéa 12
thang/Ian.

Céc hoat dong giam sat khac c6 thé bao gdm:
a. cac yéu cau cia TNV doi v6i khach hang chimg nhan vé céc khia canh ching nhan

b. xem xét cong bé bit ky ciia khach hang vé cac hoat dong cua khach hang (vi du tai liéu quang
cdo, trang web)

c. yéu ciu khich hang vé cung cép tai liéu va hd so (ban gidy hogic phuong tién dién tu), va
d. cac bién phap khac dé gidm sat két qua hoat dong ciia khéch hang chiing nhan.

Trong tudn dau tién hing thang, Phong Nghiép vu 1én danh séch cic khich hanh cin tién hanh
danh gia gidm sat trong thang ké tiép va théng béo cho khach hang biét;

Cén ¢t vao chuong trinh dénh gia, Phong Nghiép vu du kién thanh phin doan dénh gié, thoi gian
danh gié trong ké hoach danh gia dam bao doan danh gid c6 du nang luc trong linh vuc danh gi4.
Trudng doan dénh gia tham khao ké hoach dénh gia 1an truéc dé 1én ké hoach danh gid gidm sat.
banh gia gidm sat khong c6 giai doan danh gié giai doan 1, Chuyén gia dénh gia tién hanh danh
gid tai co s, cac budc tién hanh twong tu nhu dénh gid chirng nhan.

Pham vi danh gia giam sét khong nhét thiét danh gia toan bo hé théng ma c6 thé chi tap trung vao
mot s6 bo phan, quy trinh ma chuyén gia danh gid trudng doan nhan dinh cin tim bing ching cia
su phi hop nhung van phai bao trim day du cac linh vuc theo pham vi chung nhan.

Danh gid gidm sat bao gdbm cac ndi dung: Céc cude danh gid ndi by; xem xét cua lanh dao; xem
xét viéc thuc hién céc hanh dong khic phuc ddi voi 1an danh gia tru6e; xem xét nhitng thay dbi
lién quan dén khach hang va hé théng quan Iy cia khach hang; qué trinh van hanh hé théng, su
tién trién cua cac hoat dong duoc hoach dinh nhim cai tién lién tuc, viéc xir ly khiéu nai, tinh hiéu
luc ciia hé théng d6i voi viee dat dugc cdc muc tiéu cua khich hang, viéc sir dung cac ddu hiéu
chirng nhan ciia TNV ,...

TNV c6 thé duy tri chimg nhan ciia khéch hang dua trén két luan rd rang cua chuyén gia danh gia
truong doan
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Chuyén gia dénh gid yéu cau t6 chirc dua ra bing chimg khach quan khi xem xét HDKP déi véi
NC trong lan danh gia trude

Tuong tu nhu dénh gid chimg nhén, chuyén gia danh gia dugc cung cdp sir dung va giri hd so
danh gia cho Phong Nghiép vu bao gdm:

v" K& hoach dénh gi4

v MAu danh sch tham dy

v" Phiéu x4c nhan dénh gia

v' Béo cdo dénh gia

v Phét hién danh gi4

v" Béo cdo va ho so khéc phuc dénh gid gidm sét

Thoi gian cho viée giri bdo cdo danh gia, thim tra hd so thong béo két qua dénh gid nhu quy dinh
ddi v6i hd so danh gia ching nhan.

II. PANH GIA BO SUNG

Khi TNV cin xem xét danh gid hiéu lyc cac hanh dong khic phuc hodic cin 6 céc hanh dong tiép
theo khi bi dinh chi hiéu lyc chimg chi, hodc can danh gia bd sung cho cudc dénh gia trude thi
TNV phai tién hanh 1 cudc dénh gia bd sung khach hang va phai théng béo cho khach hang.

Trinh ty, tht tuc danh gid bd sung twong tu dénh gia gidm sat.

1. PANH GIA MO RONG/NANG CAP

Khi khach hang ¢6 nhu cau danh gid mé rong, thu hep pham vi hoic nang cép tiéu chudn 4p dung
thi phai ky két mot hop dong phu va giri ban Ding ky chirng nhan TNV F001 cho TNV. C4c budc
tién hanh trong d4nh gia m& rong/néng cAp dugce thuc hién nhu dénh gi gidm sat.

TNV thyc hién viéc xem xét ding ky va xac dinh hoat dong dénh gi4 nao cin thuc hién dé quyét
dinh c6 cho phép mé rong chiing nhén hay khong.

IV. PANH GIA POT XUAT

Khi ¢6 yéu cdu ctia co quan quan 1y, hoic TNV cin xem xét céc khiéu nai, danh gid céc thay ddi
hogc can c6 cac hanh dong tiép theo khi bi dinh chi chiing chi thi TNV phai tién hanh 1 cudc
danh gi dot xudt khach hang.

Trinh ty, thi tuc danh gid dot xuat tvong tu dénh gid gidm sat.

V. PANH GIA CHUYEN DOI

Dénh gid chuyén dbi la viéc TNV déanh gié, cip chimg chi cho khéch hang ma khach hang d6 da
¢6 chiing chi ciia t6 chirc chimg nhan duoc TNV. Diéu kién dé duoc dénh gid chuyén ddi la ching
chi phai con hiéu lyc it nhit 06 thang. Hiéu luc ciia chimg chi do TNV c4p bing thoi gian hiéu
luc con lai ma td chirc ching nhan dugc TNV thira nhén cép cho khach hang.
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KD tién hanh dam phan ky hop ddng giam sét theo hinh thirc: S6 1dn dénh gia gidm sat bing sb
lin danh gia giam sat ma td chirc chiing nhén cip ching chi da thoa thuan trir di s6 1an danh gia
gidm sat ma td chic do da thuc hién.

Trinh ty, tha tuc danh gia chuyén déi tuong tu ddnh gid gidm sat.

VL. PANH GIA CHUNG NHAN LAI

Danh gia ching nhén lai 1a cudc dénh gia duoc tién hanh trude khi chiing chi HTQL hét hiéu luc.

Cudc dénh gid chimg nhén lai dugc hoach dinh va tién hanh dé xem xét danh gi4 sy dép tng lién
tuc tt ca céc yéu cdu lién quan dén tiéu chudn va phai dugc tién hanh truéc khi ching chi hét
hiéu lyuc it nhét 1 thang.

Qua trinh danh gia lai dugc tién hanh nhu mot cudc danh gid chirg nhan, trir truong hop khong
¢6 su thay doi dang k& v& HTQL hién tai cua khéch hang thi khong cin c6 cude danh gid giai
doan 1.

Cugc danh gia chang nhén lai phai xem xét viéc van hanh HTQL tai thoi diém chung nhéan, bao
gdm viéc xem xét céc béo cdo cua cudc danh gia gidm sét trude: tinh hiéu lyc cia toan bd hé
thong, ké ca cac thay di noi bd va bén ngoai ciing nhur kha ndng 4p dung déi véi pham vi chimg
nhan; viéc van hanh HTQL da dugc chimg nhén dé dat duoc chinh sach va muc tiéu cia té chuc;
tinh hiéu lyc ctia toan b hé thdng quan ly ké ca cac thay dbi ndi bo va kha ning ép dung ddi voi
pham vi chiing nhén.

6. HO SO
‘ Ki higu Hinh s
TT Tén ho so Noi luu thire ,
It gian luu
1 | Bang ky ching nhén TNV F001 | Phong Nghiép vu file 3 ndm
2 | Ké hoach danh gia BM.05.01 Phong Nghiép vu file 3 ndm
3 | Bdo céo danh gia BM.05.02 Phong Nghiép vu file 3 ndm
4 | Phat hién danh gia BM.05.03 | Phong Nghiép vu file 3 ndm
R - A r .7 . 3 ~
5 Phiéu xéc nhdn danh gid (Audit BM.05.04 | Phong Nghiép vu file ndm
Log)
6 | Danh sach tham du hop BM.05.05 | Phong Nghiép vu file 3 ndm
7 | Yéu cau hanh dong khic phuc BM.05.06 | Phong Nghiép vu file 3 nam
8 | Théng bao két qua cip chimg | BM.05.07 | Phong Nghiép vu file 3 ndm
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nhén
Mau chting chi Phong Nghiép vu file 3 nam




