TIEU CHUAN QUOC TE
ISO 14001:2015

( Ban dich)

TO CHU'C CHIPNG NHAN TNV VIET NAM: 024.66647789

Hé thong quan ly moéi trweong - Cac yéu cau va
hwdéng dan sir dung

Environmental management systems -
Requirements with guidance for use

7/@\7 S6 tham chiéu

Iso [SO/ 14001:2015

7\@/7



HE THONG QUAN LY MOI TRUONG - CAC YEU CAU VA
HUONG DAN SU DUNG
Environmental management systems - Requirements with guidance for use
L&i néi dau
TCVN ISO 14001:2015 thay thé TCVN ISO 14001:2010 (ISO 14001:2004);
TCVN I1SO 14001:2015 hoan toan twong dwong voi ISO 14001:2015;

TCVN ISO 14001:2915 do Ban ky thyét tieu chuan '[CVN/TC 297, Quan ly moi
trirong bién soan, Tong cuc Tiéu chuan Do lwong Chat lwgng dé nghi, B6 Khoa
hoc va Cong nghé céng bo.

L&i gidi thiéu
0.1. Khai quét

Pat dwoc sw can bang gitra méi trwdng xa hdi va kinh té ludn dwoc coi la can thiét
dé dap ng cac nhu cau cua hién tai ma khong &nh hwédng dén kha nang théa man
cac nhu cau cla cac thé hé twong lai. Muc tiéu phat trién bén virng c6 thé dat dwoc
bang cach can bang ba tru cot cda tinh bén virng.

Sw mong doi cha xa hoi dbi voi phat trién bén virng, tinh minh bach va trach nhiém
giai trinh da tién trién cung voi phap luat ngay cang nghlem ngat, gia tang ap lwe
déi véi méi trwdng do & nhiém, st dung khéng hiéu qua cac ngudn lwc, quan ly
chét thai khong dang cach, bién dbi khi hau, suy thoai cac hé sinh thai va méat da
dang sinh hoc.

Diéu nay da khién cac t6 chirc phai chap nhan ap dung cach tiép can co hé thong
dé quan ly mdi trwong bang cach thyc hién hé thong quan ly moi tredng voi muc
ti€u dong gdp cho tru cot méi trwdng bén virng.

0.2. Muc dich ciia mét hé théng quan ly méi trweérng

Muc dich cla tiéu chuén nay la dwa ra cho cac td chirc mdt khuén khd dé bao vé
moi trwdng va rng phé véi cac diéu kién méi trwdng bién dbi can bang véi cac nhu
cau vé kinh té - xa hoi. Tiéu chuan nay quy dinh cac yéu cau cho phép mét té chirc
dat dwoc cac két qua dy kién dat ra ddi voi hé thédng quan ly méi trwérng cla minh.

Céach tiép can co hé thdng dé quan Iy méi treong cé thé cung cap cho cap quan ly
cao nhat cac théng tin dé xay dwng thanh cong trong thoi gian dai va tao ra cac lwa
chon dé déng gép vao sw phat trién bén virng bang cach:

- bdo vé méi trwong nhd ngdn ngra hodc gidm nhe cac tac dong xau cho moi
tredng;



- gidm nhe nhirng tac ddng bat loi tiém an cda cac diéu kién méi trwong dbi voi td
chuc;

- hé tror td chire trong viéc thwc hién cac nghia vu tuan thu sy phu hop;
- nang cao két qua thyc hién mai truong;

- kiém soat hodc gay anh hudng dén cach thirc ma cac san pham va dich vu cla td
chirc hién dang duoc thiét ké, san xuét, phan phdi, tiéu thu va xt ly bang cach ap
dung quan diém vong doi dé co thé ngdn chdn nhivng tdc ddng méi trwong nay
sinh do sw bat can tai bat ky noi nao trong pham vi vong doi;

- dat dworc loi ich vé tai chinh va hoat dong tlr viéc thyc hién cac giai phap than
thién v&i méi tredng nham cuing co vi thé trén thi trwdng cua t6 chirc;

- trao ddi cac thoéng tin vé méi trwdng cho cac bén quan tam cd lién quan.

Tiéu chuan nay, cling nhw céac tiéu chuan khac, khdng nham muc dich nang cao
ho&c thay dbi cac yéu ciu phap ly cta té chirc.

0.3. Cac yéu té thanh coéng

Thanh céng ctia hé théng quan ly méi trwérng phu thudc vao sy cam két cua tat ca
cac cAp va tir cac bd phan chirc nang clatb chirc, do Ianh dao cao nhét chi dao.
T6 chire c6 thé tan dung cac co hdi dé ngdn chan hodc gidm nhe tac dong xau dén
mai trwd'ng va tang cwong cac tac ddng maéi trwedng co o, dac biét la voi nhikng co
hdi cé y nghia chién lwoc va canh tranh ctia minh. Lanh dao cao nhét cé thé giai
quyét hiéu qua cac rii ro va co hdi cia minh bang cach tich hop quan ly méi
trwdng vao cac qua trinh hoat déng cha chét cda té chire, dinh hwéng va ra quyet
dinh vé chién lwoc, sap xep chung véi cac wu tién hoat dong chu chét khac, va két
hop quan ly médi trwdng vao hé thdng quan ly téng thé ctia minh. Bang chirng cla
viéc ap dung thanh céng tiéu chuin nay cé thé s dung d& ddm bao cho cac bén
quan tam rang té chirc dang thwc hién mét hé thdng quan ly méi trwéng hiéu luc.

Tuy nhién, viéc chi ap dung tiéu chuan nay sé khéong ddm bao cac két qua moéi
trwdng ti wu. Viéc ap dung tiéu chuln nay cé thé khac nhau tr td chirc nay so
v&i td chirc khac do bbi canh cla tirng t6 chirc. Hai t6 chirc c6 thé thuwc hién cac
hoat ddng twong tw nhwng cé thé cé cac nghia vu tuan thu, cac cam két khac nhau
trong chinh sach mai trwd'ng, cac cdng nghé moi trwdng va cac muc tiéu hoat déng
méi trwong cla ho, nhwng ca hai déu c6 thé phu hop véi cac yéu cau cla tiéu
chuén nay.

Muerc dd chi tiét va phirc tap cta hé théng quan ly méi trwdng sé khac nhau tuy
thudc vao bdi canh cta tdé chirc, pham vi clia hé théng quan ly méi trwdng, cac
nghia vu tuan thd, va ban chét cla cac hoat dong, cac san pham va céac dich
vu cla td chirc, bao gdm ca cac khia canh méi trwérng va cac tadc ddng mai truong
kém theo cua té chirc do.



0.4. M6 hinh Hoach dinh-Thwc hién-Kiém tra- Hanh déng

Co s& cho viéc tiép can co ban mot hé thdng quan ly méi trudng dwoc thanh lap
dwa trén khai niém cla Md hinh Hoach dinh-Thuc hién-Kiém tra-Hanh d(f)ng
(PDCA). M6 hinh PDCA cung cdp mot qué trinh 1&p di 13p lai cho cac td chivc st
dung nham dat dwoc sw cai tién lién tuc. Co thé ap dung md hinh nay cho hé théng
quan ly méi trwdng va cho tirng yéu té riéng clia né. C6 thé md t& ngan gon mo
hinh nhw sau.

- Hoach dinh: thiét 1ap cac muyc tiéu moi trwong va cac qua trinh can thiét dé dat
dwoc cac két qua phu hop véi chinh sach méi trwdng cua té chirc.

- Thyc hién: thyc hién cac qua trinh theo hoach dinh.

- Kiém tra: theo d6i va do lwdng cac qua trinh dwa trén chinh sach méi trwéong, bao
gom ca cac cam két, cac muc tiéu vé méi trwong va chuan myc hoat déng cua t6
chirc, va bao cao cac két qua.

- Hanh déng: thwc hién cac hanh ddng nham cai tién lién tuc.
0.5. Noi dung cta tiéu chuan nay

Tiéu chuan nay phu hop vOi cac yéu cau cua ISO déi voi cac tiéu chuan vé hé
thdng quan ly. Nhirng yéu cau nay bao gdm mét cau trac cép cao, c6 phan dién dat
chinh giong nhau, v&i cac thuat ngty thong dung gan véi cac dinh nghia cét [o]F
dworc thiét ké dé dem lai lgi ich cho nguoi str dung khi ap dung nhiéu tiéu chuan vé
hé théng quan ly.

Tiéu chuan nay khéng bao gébm cac yéu ciu cu thé vé cac hé théng quan ly khac,
nhw hé théng chét lwong, an toan va strc khée nghé nghiép, quan Iy nang lwong
ho&c tai chinh. Tuy nhién, tiéu chuin nay cho phép té chirc sir dung mét phuong
phap tiép can phd bién va tw duy dwa trén rdi ro dé tich hop hé théng quan ly méi
trwdng cua té chirc vao cac yéu cau cla cac hé thdng quan ly khac.

Tiéu chuan nay bao gdm cac yéu cau s dung dé danh gia sw phu hop. Mot t6
chirc ¢ mong mudn céng bd sw phu hop véi tiéu chuan nay c6 thé thwe hién bang
cach:

- thwe hién viéc ty xac dinh va tw céng bd, hodc

- tim kiém xac nhan sy phu hop cla minh béi cac bén cé lién quan véi td chirc,
nhw cac khach hang, hoac

- tim kiém x&c nhan bang cach tw cdng bd béi mét td chirc bén ngoai, hodc

- tim kiém sw ching nhan/ dang ky phi hop vé hé thong quan ly moi
trrdng ctia minh béi mét to chre bén ngoai.



Phu luc A cung cap céc thong tin gidi thich dé tranh hiéu sai vé cac yéu cau cla
tiéu chuan nay. Phu luc B néu sy twong trng chung vé mat ky thuat gitra cac phién
ban trwdc do cla tiéu chuan nay va phién ban nay. Hwéng dan ap dung doi voi hé
thong quan ly méi trwdng quy dinh trong TCVN I1SO 14004.

Trong tiéu chuan nay, tu:

“phai” chi ra mét yéu ciu;

“can/nén” chi ra mét khuyén nghi;

“dwoc phép” chi ra mét sw cho phép;

“c6 thé” chi ra mét khd nang hodc nang luc.

Thong tin néu trong “CHU THICH” nham hé trg' si hiéu biét hodc si» dung tai liéu.
“CHU THICH” str dung tai Dieu 3 cung cap thém thong tin bd sung cac di¥ liéu vé

thuat ngtr va co thé cé cac quy dinh lién quan dén viéc st dung thuat ngir.

Céc thuat nglr va dinh nghia néu tai Biéu 3 duoc sap xép theo thtr tw khai niém,
v&i sw sap xép theo bang chiv cai dwoc néu &cubi tiéu chuan nay.

Cac van dé ndibd B&i canh clia t8 chirc Nhu cBu va mong di
va bén ngoai clia cac bén quan tam

\<‘ Pham vi ctia hé thdng quan Iy mdi trubn-g‘ >/

Két qua dy kién cia
hé théng quan ly
— mdi tuding

Hinh 1 - Méi twong quan giira PDCA va khuén khé cua tiéu chuan nay



HE THONG QUAN LY MOI TRUONG - CAC YEU CAU VA HUONG DAN SU
DUNG

Environmental management systems - Requirements with guidance for use
1 Pham vi ap dung
Tiéu chuan nay quy dinh cac yéu cau dbi voi hé théng quan ly méi treong, ma mot
t6 chirc c6 thé siv dung lam co s& d& nang cao két qua hoat dong moi
trLPO’ng cua minh. Tiéu chuan nay nham s dung cho mét t& chirc mong mudn
quan ly cac trach nhiém vé moi trwdng cua minh mét cach co hé théng, dong gop
cho tru c6t méi trwd'ng phat trien bén virng.
Tiéu chuan nay gilip t6 chirc dat dwoc cac két qua dy kién clia hé thong quan
ly méi trudong cla minh, trong dé6 mang lai gia tri doi véi moi trwong, chinh ban than
cac to chtrc va cac bén quan tam. Nhat quan voi chinh sach moéi truong cua to
chirc, cac két qua duv kieén ciia mét hé thong quan ly méi trwdng bao gom:
- nang cao két qua hoat ddng méi trwdng;
- hoan thanh cac nghia vu tuan thu;
- dat dwogc cac muc tiéu moi tredng.
Tiéu chuan nay cé thé ap dung dwgc cho moi to chirc, khong phan biét quy mo,
loai hinh va ban crlét, va van dung vao cég khia canh mdi trwdng nay ’sinr} tr cac
hoat déng, san pham va dich vy do ,m(f)t to chu’p xéq dinh minh c6 thé kié[n soat
hodcgdy anh hudng c6 can nhac dén quan diém vé vong doi. Tiéu chuan nay
khéng néu ra cac chuan muc cu thé vé két qua hoat ddng méi trudng.
Co thé ap dung toan bd hoac tirng phan tiéu chuan nay dé cai tién mét cach co hé
thong cong tac quan ly moi trvong. Tuy nhién tuyén bd vé sw phu hop voi tiéu
chuén nay chi dwoc chap nhan khi tat ca cac yéu cau cda tiéu chuan nay duoc dwa
vao hé thdng quan ly mdi trwdng ciia td chirc va dwoc thuc hién day dd ma khéng
cd ngoai |é nao.
2 Tai liéu vién dan
Khéng c¢6 tai liéu vién dan.
3 Thuat ngir va dinh nghia
Trong tiéu chuan nay, ap dung cac thuat ngir va dinh nghia sau

3.1 Thuat ngir lién quan dén té chirc va sw lanh dao

3.1.1 Hé théng quan ly



Tap hop cac yéu t cd quan hé hodc twong tac véi nhau trong mét t6 chirc (3.1.4)
dé thiet 1ap cac chinh sach va muc tiéu (3.2.5) va cac qué trinh (3.3.5) dé dat duwoc
cac muc tiéu do.

CHU THICH 1: M6t hé thdng quan Iy co6 thé dé cap dén mét Iinh vire riéng 1é hoac
nhém linh vwe (vi du: quan ly chat lwgng, méi trwedng, an toan va sirc khée nghé
nghiép, nang lwong, tai chinh.)

CHU THICH 2: Cac yéu t6 cla hé thong bao gom co' cau, cac vai tro va trach
nhiém, hoach dinh va hoat ddng, danh gia két qua hoat déng va sy cai tién cia to
churc.

CHU THICH 3: Pham vi ctia hé thdng quan ly c6 thé bao gbm toan bd td chirc, cac
chirc nang cu thé va dwgc nhan biét cia to chlrc, cac bd phan cu thé va duoc
nhan biét cia td chlrc, hoac moét hay nhieu chirc nang xuyén sudt mét nhém cac to
chure.

3.1.2 Hé théng quan ly méi trwdng
M6t phan trong hé théng quén Iy (3.1.1) dwoc sir dung dé& quan ly cac khia canh

méi truong (3.2.2), thwe hién day da nghia vu tudn thd (3.2.9), va giai quyét cac rdi
ro va co hoi (3.2.11).

3.1.3 Chinh sach maéi trwéng

Y d6 va dinh hwong cla té chirc (3.1.4) lién quan dén két qua hoat déng moi
trrong (3.4.11), dwoc lanh dao cao nhat (3.1.5) cta to chirc cong bo mdt cach
chinh thwec.

3.1.4 Té chirc

Nguwdi hodc nhém nguwdi véi chire ndng riéng cta minh cé trach nhiém, quyén han
va moi quan hé dé dat dwoc cac muc tiéu(3.2.5) cta minh.

CHU THICH 1: Khai niém vé t6 chirc bao gdbm, nhwng khéng gi¢i han & thwong
nhan déc quyén, cdng ty, tap doan, hdng, doanh nghiép, co quan quan ly, hiép hdi,
héi tir thién hoac vién, hay mét phén hodc két hop cua cac loai hinh nay, cho du c6
dwoc hop nhat hay khéng va l1a t chirc cdng hay tw.

3.1.5 Lanh dao cao nhat

Nguwdi hodc nhém nguoi dinh hwéng va kiém soat mét té chire (3.1.4) & cép cao
nhét.

CHU THICH 1: Lanh dao cao nhét du quyén lyc dé thyc thi thdm quyén quan ly
va cung cap nguon lyc trong mot to chirc.



CHU THICH 2: Trong trwong hop pham vi clia hé thong quén Iy (3.1.1) chilién
quan dén mot bd phan cla to chtre, thi lanh dao cao nhat la ngwoi dinh hwdng va
kiém soat bd phan nay cla to chirc.

3.1.6 Bén quan tam

Ca nhan hoac t6 chirc (3.1.4) c6 thé gay anh hwdng, chiu anh hwdng hodc tw nhan
thay bi anh hwdng b&i mot quyét dinh hay hoat déng.

Vi DU: Khach hang, cong ddng, ngwdi cung &ng, nha quan ly, cac té chirc phi
chinh pha, cac nha dau tw va nguoi lao déng.

CHU THICH 1: “tw nhan thay bj anh hudng” nghia 1a da cam nhan dwgc anh
hwéng lién quan dén to chirc.

3.2 Thuat ngir lién quan dén hoach dinh

3.2.1

Moi trewong

Nhirng thu’ bao‘ quanh noi hoat déng ctia mét té chirc (3.1.4) bao gbm khéng khi,
nwoc, ,dét, nguon tai nguyén thién nhién, hé thyc vat, hé déng vat, con nguwdi va

cac moi quan hé qua lai cta chung.

CHU THICH 1: Nhi¥ng thir bao quanh c6 thé hiéu rong tir pham vi clia mét to chirc
dén hé thong qudc gia, khu viee va toan cau.

CHU THICH 2: Nhirng th&» bao quanh c6 thé mo ta theo da dang sinh hoc, cac hé
sinh thai, khi hau hoac cac dac diém khac.

3.2.2
Khia canh méi trwéng

Yéu tb cta cac hoat ddng hodc san pham hodc dich vu cla t6 chirc (3.1.4) twong
tac hoac co the twong tac véi méi trrrong(3.2.1).

CHU THICH 1: Khia canh mai trwong co thé gay ra mét hay nhiéu tac déng moi
trrong (3.2.4). Mot khia canh méi trwong c6y nghia cé hoac cd thé cé mét hay
nhiéu tac ddng moi trwdng dang ké.

CHU THICH 2: Khia canh mai trwdng co6 y nghia phai dwgc chinh td chirc xac dinh
bang viéc ap dung mot hodc nhiéu chuan muyc.

3.2.3

Diéu kién méi trwong



Trang thai hodc ddc diém cha méi truong (3.2.1) dwoc xac dinh tai mot thoi diém
nao go.

3.24
Tac dong méi trwedong

Bat ky thay doi nao clia méi truong (3.2.1), du ¢ li hodc bat loi, do mét phan hay
toan bd cac khia canh méi trrong (3.2.2) ctiia mét té chare (3.1.4) gay ra.

3.25
Muc tiéu
Két qua can dat dwoc

CHU THICH 1: Mét muc tiéu c6 thé mang tinh chién lwoc, chién thuat hoac tac
nghiép.

CHU THICH 2: Cac muc tiéu cé thé lién quan dén nhiéu Iinh vie (nhw muc tiéu vé
tai chinh, strc khde va an toan, va méi trwdng) va co thé ap dung tai cac cap khac
nhau (nhw chién lwoc, toan bdtd chirc, dw an, san pham, dich vu va qua
trinh(3.3.5)).

CHU THICH 3: C6 thé dién dat muc tiéu theo cach khac, vi du két qua dw kién,
muc dich, mét chué‘n muc tac nghiép, nhw moétmuc tiéu méi trirong (3.2.6), hoac st
dung cac tir khac dong nghia (vi du nhw muc dich, dich, hoac chi tiéu).

3.2.6
Muc tiéu méi trwéng

Muc tiéu (3.2.5) dwoc té chire (3.1.4) thiét 1ap nhat quan véichinh sach méi
trirong (3.1.3) cda minh.

3.2.7
Ngéan ngtra 6 nhiém

S& dung cac qua trinh (3.3.5), cac bién phap thwc hanh, cac ky thuat, vat liéu, cac
san pham, dich vu ho&c nang lwong dé tranh, gidam hodc kiém soat (riéng ré hoac
két hop) sw phat sinh, phat thai hodc xa thai chat 6 nhiém hodc bét ky loai chat thai
nao nham giam téc déng méi truomg (3.2.4) bét loi.

CHU THICH 1: Ng&n ngtra & nhiém cé thé bao gdm viéc gidm hay loai bé ngudn;
cac thay dbi ttr qua trinh, sdn phdm hodac dich vu; cach st dung c6 hiéu qua cac
ngudn lwc; thay thé vat liéu va nang lwong; tai st dung, phuc hoi, tai ché, cai tao
hoac xtr ly.



3.2.8

Yéu cau

Nhu cau hodc mong doi dwoc cdng bd, ngdm hiéu chung hodc bat budc.

CHU THICH 1: “Ngam hiéu chung” nghfa la ddi vai t6 chirc (3.1.4) va cac bén quan
tam (3.1.6) nhu cau hoac mong doi dwgcc coi la ngam hiéu mang tinh thong 1€ hoac

thwc hanh chung.

CHU THICH 2: Mét yéu cau dwoc goi la quy dinh néu yéu ciu dé dwoc cong bd, vi
du trong théng tin dang van ban (3.3.2).

CHU THICH 3: Néu khong thudc yéu cau phap luat, cac yéu cau tré thanh bat budc
chi khi t6 chirc quyét dinh phai tuan thu chung.

3.2.9
Cac nghia vu tuan thu (thuat nglr khuyén dung)
Céc yéu cau vé phap luat va cac yéu cau khac (thuat ngir dwoc thira nhan)

Céc yéu cau (3.2.8) vé phap luat ma t6 chirc phai phai tuan theo va cac yéu cau
khac ma té chirc (3.1.4) phai hoac tw chon dé tuan thu.

CHU THICH 1: Céac nghia vu tuan tha cé lién quan dén hé théng quén ly méi
trirong (3.1.2).

CHU THICH 2: Cac nghia vu tuan tha co thé phat sinh tlr cac yéu cau bét budc,
nhw cac luat va cac quy dinh hién hanh, hodc cac cam két tw nguyén, nhw cac tiéu
chuén clia t6 chirc va tiéu chuan cdng nghiép, cac quan hé hop dong, cac quy
pham thwc hanh va céc thda thuan véi cac nhém cong ddng hodc cac td chire phi
chinh ph.

3.2.10

Rui ro

Tac ddng cla sw khong chéc chan.

CHU THICH 1: Tac déng la mét sai l&ch so vé&i du kién - tich cwe hodc tiéu cuec.
CHU THICH 2: Sw khong chac chan I tinh trang, du chila mét phan, thiéu hut
thdng tin, lién quan t&i viéc hieu hoac nhan thirc vé mét sw kién, hé qua cia sw
kién d6, hoac kha nang xay ra cua no.

CHU THICH 3: Rui ro thwéng dwoc ddc trwng béi sw dan chiéu dén “sw kién” (dinh
nghia tai TCVN 9788:2013, 3.5.1.3)va “hau qua” (dinh nghia tai TCVN

9788:2013, 3.6.1.3) tiém an, hoac suw két hop gitra chung.
10



CHU THICH 4: Rii ro thwong thé hién theo cach két hop cac hé qua cta mét sw
kién (bao gom ca cac thay doi vé hoan canh) va “kha nang xay ra” (dinh nghia tai
TCVN 9788:2013, 3.6.1.1) kém theo cua s co.

3.2.11

Rui ro va co hoi

Cac két qua bat oi tiém an (mbi de doa) va cac két qua cé loi tiém an (co hoi).

3.3 Thuat ngir lién quan dén hé tro va thuc hién

3.3.1

Nang lwc

Kha nang ap dung kién thirc va kj ndng dé dat dwoc cac két qua dy kién.

3.3.2

Théng tin dang van ban

Théng tin va phwong tién chira dwng né ddi héi té chire (3.1.4) kiém soat va duy tri.

CHU THICH 1: Thong tin dang van ban c6 thé & bat ky dinh dang va phwong tién
truyén dat, va xuat phat tr bat ky ngudn nao.

CHU THICH 2: Théng tin dang van ban co thé dé cap toi:

- Hé théng quén ly méi truong (3.1.2), bao gbm ca cac qua trinh (3.3.5) lién quan;

- théng tin do t6 chirc tao 1ap dé thuwe hién (co thé coi la cac tai liéu)

- Bang chirng vé cac két qua dat dwoc (cd thé coi la cac ho so).

3.33

Vong d&i san pham

Céc giai doan lién tiép va lién quan v&i nhau clia moét hé théng san pham (hoac
dich vu), tlr giai doan thu nhan nguyén liéu thé hoac c6 san twr cac nguon tai
nguyén thién nhién den giai doan thai bd cudi cung.

CHU THICH 1: Céc giai doan cua vong doi bao gom thu nhan nguyén liéu tho, thlet
ké, san xuét, van chuyén/giao nhan, st dung, xt ly cubi vong doi va thai bé cubdi
cung.

[NGUON: TCVN ISO 14044:2011, 3.1, c6 stra déi - cum tir “(hodc dich vu)’ dwoc

thém vao dinh nghia va CHU THICH 1].
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3.34
Thué ngoai (déng twr)

Sap xép dé t6 chirc (3.1.4) bén ngoai thc hién mét phan chirc nang hoac qua
trinh (3.3.5) cua to chirc.

CHU THICH 1: T6 chirc bén ngoai khong thudc pham vicla hé thong quan
ly (3.1.1), mac du chtrc nang hoac qua trinh dwoc thué ngoai nam trong pham
vi cia hé thong.

3.3.5. Quatrinh

Tap hop cac hoat ddng ¢6 lién quan hoac twong tac véi nhau bién dbi cac dau vao
thanh cac dau ra.

CHU THICH 1: M6t qua trinh c6 thé dwoc 1ap thanh van ban hoac khéng.

3.4 Thuat ngir lién quan dén danh gia két qua hoat déng va sw cai tién

34.1

Danh gia

Qua trinh (3.3.5) c6 hé thong, doc 1ap va dwgc 1ap thanh vén ban dé thu duoc bang
chirng danh gia va xem xét danh gia chung mét cach khach quan dé xac dinh muc

do thwe hién cac chuan muc danh gia.

CHU THICH 1: Té chure (3.1.4) tw thwe hién cudc danh gia, hodc thué bén ngoai
thwc hién.

CHU THICH 2: M6t cudc danh gia co thé la danh gia) két hop (cung ldc danh gia
hai hay nhiéu linh vyc).

CHU THICH 3: Tinh ddc Iap c6 thé duoc chirng minh bang sw khong chiu trach
nhiém doi voi cac hoat dong dang dwgc danh gia hoac khéng thién vi va xung doét
vé loi ich.

CHU THICH 4: “Bang chirng danh gia” bao gém cé cac hd so, cac bao cao thyc té
hodc thong tin khac lién quan dén cac chudn myc danh gia va co6 thé xac minh
duoc; va “chudn muc danh gia” la tap hop cac chinh sach, tha tuc hoac cac yéu
cau (3.2.8) dung lam co s& dé dbi chiéu véi bang chirng danh gia, nhu dwoc xac
dinh tai TCVN ISO 19011:2011, 3.3 va 3.2.

3.4.2
Sw phu hop

Sw dap ing mot yéu céu (3.2.8)
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3.4.3

Sw khéng phu hop

Sw khéng dap (rng mot yéu cau (3.2.8)

CHU THICH 1: Sy khéng phl hop lién quan dén cac yéu cau cua tiéu chuan nay
va cac yéu cau cua hé théng quan ly méi trirong(3.1.2) do mét té chire (3.1.4) thiéet
l&ap cho chinh minh.

3.4.4

Hanh déng khac phuc

Hanh déng loai b nguy&n nhan cutia sw khéng phu hop (3.4.3) nham va ngén nglra
sw tai dién.

CHU THICH 1: C6 thé c6 nhiéu nguyén nhan déi véi mét sw khéng phu hop.

3.4.5

Cai tién lién tuc

Hoat déng |13p lai dé nang cao két qud hoat dong (3.4.10).

CHU THICH 1: Nang cao két qua hoat dong lién quan dén viéc siv dung hé thong
quan ly méi trirong (3.1.2) nham nang cao kétqua hoat déng méi trurong (3.4.11)

nhat quan vé&i chinh sach méi truong (3.1.3) cua té chire (3.1.4).

CHU THICH 2: Hoat ddng nay khéng can xay ra déng thdi & tt ca cac khu vuec;
hoac khdng gian doan.

3.4.6
Hiéu luc

Mdrc dé theo do cac hoat dong da hoach dinh dwoc thyc hién va dat dwoc cac két
qua da hoach dinh.

3.4.7
Chi sé

Sw biéu thi bang mét dai lwgng do dugc vé diéu kién hoac tinh trang hoat dong,
quan ly hoac cac dieu kién.

[INGUON: ISO 14031:2013, 3.15]

3.4.8
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Theo dd&i (monitoring)
Xac dinh tinh trang ctia mét hé théng, mét qua trinh (3.3.5) hodc mét hoat déng.

CHU THICH 1: Dé xac dinh tinh trang, ddi khi can phai kiém tra, giam sat hoac
quan trac chat ché.

3.4.9

Do lwéng (measurement)

Qua trinh (3.3.5) xac dinh mét gia tri.
3.4.10

Két qua hoat déng

Két qua c6 thé do dworc.

CHU THICH 1: Két qua hoat ddng c6 thé lién quan dén cac phat hién dinh lwong
hoac dinh tinh.

CHU THICH 2: Két qua hoat déng c6 thé lién quan dén viéc quan ly cac hoat dong,
cac quéa trinh (3.3.5), cac san phdm (k& ca dich vu), cac hé thong hodc cac té
chure (3.1.4).

3.4.11

Két qua hoat ddng méi trwvdng

Két qué hoat déng (3.4.10) lién quan dén viéc quan ly cac khia canh mbi
trurong (3.2.2).

CHU THICH 1: B6i véi mét hé thong quan Iy méi trwong (3.1.2), cac két qua co thé
dwoc do theo chinh sach méi trwong (3.1.3) cua to chue (3.1.4), cac muc tiéu moi
trirong (3.2.6) hoac cac chuan myc khac nh& st dung cac chi so (3.4.7).

4 B6i canh cua té chirc

4.1 Hiéu vé té chirc va béi canh cua té chirc

Tb chirc phai xac dinh cac van dé bén ngoai va ndi bd co lién quan dén muc dich
CL’J::—l minh va cé anh huwéng den kha nang dat dwoc cac ket qua dw kién clia hé
thong quan ly méi trwdong cla to chirc. Nhirng van dé nay phai bao gom cac dieu
kién méi tredng chiu anh huwdng béi hoac cé kha nang anh hwéng den t6 chirc.

4.2 Hiéu vé nhu cau va mong doi cta cac bén quan tam

Td chire phai xac dinh:
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a) cac bén quan tam c¢o lién quan dén hé thdng quan ly méi truwdng;

b) cac nhu ciu va mong doi ¢ lién quan (nghia la cac yéu cdu) cla cac bén quan
tam;

c) cac nhu cau va mong doi nao tré thanh cac nghia vu tuan thu
4.3 Xac dinh pham vi ciia hé théng quan ly méi trieéng

Té chire phai xac dinh cac ranh gioi va kha nang ap dung cua hé thédng quan ly moi
trdng dé thiét 1ap pham vi cia minh.

Khi xac dinh pham vi nay, t6 chirc phai can nhéc:

a) cac van dé bén ngoai va ndi bd duwoc dé cap tai 4.1;

b) cac nghia vu tuan thd dwoc dé cap tai 4.2;

c) cac don vi, cac bé phan chirc nang va ranh gi¢i vat ly cta minh;

d) cac hoat ddng, s&n phadm va dich vu cta minh;

e) quyén han va kha nang thuc hién viéc kiém soat va sy anh hwéng.

Khi d@ xac dinh dwoc pham vi ap Qiung, thi moi hoat dong, san phém va dich vu
ﬁta’ac‘yr:(;ch&c thuéc pham vi nay deu phai dwa vao trong hé thong quan ly mbi

Pham vi &p dung phai dwoc duy tri nhw théng tin dang van ban va san co6 cho céac
bén quan tam.

4.4 Hé théng quan ly méi trwéng

Pé dat dwoc cac két qua dy kién, bao gom nang cao két qua hoat ddng moi
trwdng, td chire phai thiét 1ap, thuc hién, duy tri va cai tién lién tuc hé théng quan ly
moi trvong bao gom cac qua trinh can thiét va sy twong tac cda ching, phu hop

v&i cac yéu cau cla tiéu chuén nay.

T chirc phai can nhac cac tri thire thu duoc tai 4.1 va 4.2 khi thiét 1ap va duy tri hé
thong quan ly mai tredng.

5 Swlanh dao
5.1 Sw lanh dao va cam két

Lanh dao cao nhat phai chirng té sw lanh dao va cam két doi véi hé thdng quan
ly méi trwdng bang cach:

a) chju trach nhiém giai trinh vé tinh hiéu lwc cta hé théng quan Iy méi trwéong;
15



b) bdo dam rang chinh sach méi trwdng va cac muc tiéu méi treérng duwoc thiét 1ap
va twong thich v&i dinh huwéng chién lvge va boi canh cia to chirc;

c) dam bao tich hop cac yéu cau cda hé thdng quan Iy moi truong vao cac qua
trinh hoat déng chu chot cua to chirc;

d) d&m bao tinh s&n cé cac ngudn lyc can thiét cho hé théng quan ly méi trwong;

e) trao ddi théng tin vé tdm quan trong ctia quan ly méi trwdng cé hiéu lyc va cua
viéc phu hop v&i cac yéu cau hé thong quan ly méi treong;

f) d&m béo hé théng quan ly méi trwdng dat dwoc cac két qua dw kién;

g) dinh hwéng va hd tro moi nguwdi nham dong gop vao tinh hiéu lyc cta hé thdng
quan ly méi trwong;

h) thuc day cai tién lién luc;

i) hé tro' cac vai tro quan ly lién quan khac dé thé hién tinh 1anh dao clia ho ding
nhw n6 da dwoc néu doi voi cac khu vwe thudc trach nhiém cua ho.

CHU THICH: “hoat dong chii chét” duoc dé cap trong tiéu chuan nay cé thé dwoc
hieu mot cach rong rai theo nghia la nhirng hoat dong mang tinh cot 16i cho cac
muc dich ton tai cia to chirc.

5.2 Chinh sach maéi trwdng

Lanh dao cao nhat phai thiét lap, thye hién va duy tri chinh sach moi trwong, trong
pham vi da xac dinh cua hé thong quan ly méi trwdng cuia to chirc:

a) thich hop véi muc dich va bdi canh cuta td chirc, bao gdbm ban chét, quy mé va
cac tac dong mai trwdng tir cac hoat dong, san pham va dich vu cua t6 chirc;

b) cung cép khuén khéd cho viéc thiét 1ap cac muc tiéu méi trudng;

c) bao gébm cam két bao vé méi trucwng, ké ca ngdn nglra 6 nhiém va (cac) cam két
cu thé khac lién quan dén béi canh cla td chire.

CHU THICH: (Cac) cam két cu thé khac nham bao vé méi trwong cé thé bao gom
str dung bén virng ngudn tai nguyén, giam nhe va thich rng bien doi khi hau, va
bao vé da dang sinh hoc va cac hé sinh thai.

d) bao gébm cam két thuc hién day dd nghia vu tuan tha;

e) bao gobm cam két vé cai tién lién tuc hé thong quan ly méi trwdng dé nang cao
ket qua hoat ddng méi trerdng.

Chinh sach méi tredng phai dworc:
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- duy tri nhw théng tin dang van ban;

- trao ddi thdng tin trong toan bo td chire;

- ¢ sé&n cho cac bén quan tam.

5.3. Vai tro, trach nhiém va quyén han trong t6 chirc

Lanh dao cao nhat phai ddm bao rang cac trach nhiém va quyén han dbi véi vi tri
cé lién quan duoc phan céng va trao doi trong toan b to churc.

Lanh dao cao nhét phai phan cong trach nhiém va quyén han dé:

a) dam bao hé thdng quan ly mdi trwdng phu hop véi cac yéu cau cua tiéu chuan
nay;

b) bdo cdo lanh dao cao nhat vé két qua hoat dong clia hé thong quan ly moi
trwong, bao gom ca két qua hoat ddng mébi trvdong.

6 Hoach dinh
6.1 Hanh déng giai quyét cac rui ro va co hoi
6.1.1 Khai quat

T4 chire phai thiét 1ap, thue hién va duy tri (cac) qua trinh can thiét dé dap (g cac
yéu cau twr 6.1.1 dén 6.1.4.

Khi hoach dinh vé& hé théng quan ly méi trwéong, té chivc phai can nhac:

a) cac van dé duoc dé cap tai 4.1;

b) cac yéu cau dwoc dé cap tai 4.2;

c) pham vi hé théng quan ly méi trwéng cua té chirc;

va xac dinh cac rdi ro va co hdi lién quan dén cac khia canh moéi trrong (xem
6.1.2), cac nghia vu tuan thu (xem 6.1.3) va cac van dé va yéu cau khac duoc
nhan biét tai 4.1 va 4.2 la nhirng van dé can giai quyét dé:

- ddm bao hé théng quan ly méi trudng c6 thé dat dwoc cac két qua dw kién;

- ngdn ngtra, hodc gidm cac tac ddong khong mong mudn, ké ca tac dong tiém an
den cac dieu kién maoi trwdng bén ngoai anh hwéng dén t6 chirc;

- dat dwoc sy cai tién lién tuc.
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Trong pham vi cua hé thong quan ly mdi trwong, td chire pha| xac dinh cac tinh
hudng khan clp tiém 4n, bao gébm nhirng trwdng hop cé thé co tac dong moi
trvong.

Té chire phai duy tri théng tin dang van ban vé:

- cdc rii ro va co hodi can duoc gidi quyét

- (c4c) qua trinh can thiét trong 6.1.1 dén 6.1.4, & mirc d6 hop ly dé co su tin cay
rang cac qua trinh da dwoc thwc hién nhw da hoach dinh.

6.1.2. Khia canh méi trwéng

Trong pham vi da xac dinh ctia hé théng quan ly mai trwéong, td chire phai xac dinh
cac khia canh méi trwdng cua cac hoat dong, san pham va dich vu ma td chlrc co
thé kiém soat va nhirng diéu c6 thé anh hwdng, va cac tac déng méi trwdng twong
rng cla chung, cé can nhac dén quan diém vong doi.

Khi xac dinh cac khia canh mai truwdng, td chire phai tinh dén:

a) si thay dbi, bao gdbm ca nhirng sw phat trién da hoach dinh hodc mdi, va cac
hoat ddng, cac san pham va dich vu méi hoac co stra dbi;

b) cac diéu kién béat thwdng va tinh hudng khan cép co6 thé dw doan mét cach hop
ly.

T6 chirc phai xac dinh nhitng khia canh méi trwong co hoac co thé co tac dong
dang ké toi moi trwong, nghia la cac khia canh mdi trwdng cd y nghia, bang cach
st dung cac chuan myc da thiét 1ap.

T4 chire phai trao ddi vé cac khia canh méi trwong co y nghfa cua t chirc gitka cac
cap va bé phan chirc nang khac nhau, khi thich hop.

Tb chire phai duy tri théng tin dang van ban vé:
- khia canh méi trwed'ng va cac tac dong mai trwong twong wng;

- cac chuan muc st dung dé& xac dinh cac khia canh méi trwdng c6 y nghia cua
minh;

- cac khia canh méi trwdng co6 y nghia.

CHU THICH: Céc khia canh méi trieong c6 y nghta c6 thé dan dén rdi ro hodc co
héi lién quan dén cac tac déng bat Igi cho mdi trwdng (cac moi de doa) hoac cac
hoat ddng c6 Igi cho méi trwdng (cac co héi).

6.1.3 Nghia vu tuan thu

T chirc phai:
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a) xac dinh va tiép can cac nghia vu tuan tha lién quan dén cac khia canh méi
trrdng cua to chirc;

b) xac dinh cach thirc thwe hién cac nghia vu tuan tha nay dbi véi té chirc;

c) ¢o tinh dén cac nghta vy tuan tha nay khi thiét 1ap, thuc hién, duy tri va cai tién
lién tuc hé thong quan ly méi trwdng cua to chirc.

T& chire phai duy tri théng tin dang van ban vé cac nghia vu tuan tha cGa minh.

CHU THICH: Cac nghia vu tuan th c6 thé dan dén cac rdi ro va co hoi déi voi to
chire.

6.1.4 Hoach dinh hanh déng

T4 chirc phai hoach dinh:

a) thuwc hién cac hanh ddng dé giai quyét:

1) cac khia canh méi trwdng cé y nghia;

2) cac nghia vu tuan thq;

3) cac rui ro va co hdi duwgc nhan biét tai 6.1.1;

b) phwong phap dé:

1) tich hgp va thyc hién cac hénh ddng vao cac qua trinh cta hé théng quan ly m@i
trwong (xem 6.2, Dieu 7, Dieu 8 va 9.1), hoac cac qua trinh hoat ddong chu chot
khac;

2) danh gia tinh hiéu lwc cia cac hanh dong nay (xem 9.1).

Khi hoach dinh cac hanh déng nay, td chirc phai can nhac viéc lwa chon cobng nghé
va cac yéu cau ve hoat déng chu chot va tai chinh cta minh.

6.2 Muc tiéu moéi trwong va hoach dinh dat muc tiéu

6.2.1 Muc tiéu méi trwong

T chirc phai thiét 1ap cac muc tiéu méi trwdng & tirng cp va cac bd phan chic
nang lién quan, co tinh dén cac khia canh méi trwdng co y nghia va cac nghia vu
tuan tha lién quan va can nhac dén cac rdi ro va co hdi cla td chire.

Cac muc tiéu mdi trwdo'ng phai:

a) nhat quan v&i chinh sach méi trwdng;

b) do lwdng dwoc (néu co thé);
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c) duwoc theo doi;

d) dworc trao dbi;

e) dwoc cap nhat khi thich hgp.

T& chire phai duy tri cac théng tin dang van ban vé cac muc tiéu mai truong.
6.2.2. Hoach dinh hanh déng dé dat dwoc cac muc tiéu moi trwong

Khi hoach dinh cach thirc dé dat dwoc cac muc tiéu méi trwdng, t6 chirc phai xac
dinh:

a) nhirng gi sé dwoc thyc hién;
b) nhirng nguén lwc gi dwoc yéu cau;
c) ai la nguwi chiu trach nhiém;
d) khi nao muc tiéu dwgrc hoan thanh;

e) cach thirc dé danh gia cac két qua, bao gém ca cac chi so dé theo dbi tién trinh
nham dat dwgc cac muc tiéu maoi trwdng cé thé do dwoc cda minh (xem 9.1.1).

T6 chirc phai can nhac cach thirc hanh dong dé dat dwoc cac muyc tiéu vé moi
trrdng cda minh co thé tich hgp vao cac qua trinh hoat déng chu chot cua to chirc.

7 Ho tro
7.1 Nguén lwc

T chirc phai xac dinh va cung cap cac ngudn lwc can thiét dbi voi viéc thiét lap,
thwc hién, duy tri va cai tién lién tuc hé thongquan ly méi trwong.

7.2 Nang lwc
T6 chire phai:
a)xac dinh nang lwc can thiét ctia (nhitng) nguoi lam viéc dudi sy Kiém
soat clia to6 chirc c6 anh huwédng den ket qua hoat déng méi tredng va kha nang dap

trng nghia vu tuan tha cta minh;

b) dam bao nhirng ngwdi nay cé da nang lwc trén co s& giao duc, dao tao, hoac
kinh nghiém thich hop;

c) xac dinh cac nhu ciu dao tao twong tng voi cac khia canh méi trwéng va hé
thong quan ly moi tredng;
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d) khi cé thé ap dung, thuc hién cac hanh déng dé dat dwoc nang lwc can thiét va
danh gia hiéu lwc ctia cac hanh déng da thuwc hién.

CHU THICH: Cac hanh dong ap dung c6 thé bao gom, vi du, dao tao, co van, hoac
phan cbéng lai nhirng ngwdi hién dang lam viéc; hoac thué hoac hop dong voi
nguwoi cé du nang lyc.

T6 chire phai lwu gitr théng tin dang van ban thich hop lam bang chirng vé néng
lwe.

7.3 Nhan thie

T chirc phdi ddm bao nhirng nguwdi lam viéc dwdi sy kiém soat ciia minh nhan
thirc dwoc vé:

a) chinh sach méi trwong;

b) cac khia canh méi trwérng cé y nghia va cac tac déng méi trwong thuc té hodc
N 2 A X N N >
tiém an lién quan dén cdng viéc cua ho;

c) déng gép cla ho vao tinh hiéu lwc ctia hé théng quan ly méi trwéng, bao goém ca
loi ich cua viéc nang cao két qua hoat ddng mdi trwdng;

d) anh hwdng cta sw khdng phi hop véi cac yéu cau hé thdng quan ly méi trwdng
bao gom ca viéc khéng dap (rng nghia vu tuan tha cua to chirc.

7.4 Trao déi théng tin

7.4.1 Khai quat

TO chirc phai thiét lap, thuc hién va duy tri (cac) qua trinh can thiét cho viéc trao
dg:)i thdéng tin ndi bé va bén ngoai thich hop voi hé thong quan ly méi trwdng, bao
gbm:

a) trao déi thong tin gi;

b) trao dbi thdng tin khi nao;

c) trao ddi théng tin voi ai;

d) trao déi théng tin nhw thé nao.

Khi thiét 1ap (cac) qua trinh trao dbi thong tin, té chirc phai:

- tinh dén cac nghia vu tuan tha cta minh;

- dam bao thong tin méi treong dwoc trao ddi nhat quan véi thong tin phat sinh
trong hé thong quan ly méi tredng va théng tin phai dang tin cay.

21



Té chirc phdi dap ng cac trao dbdi thdng tin lién quan vé hé théng quan ly
moi trrdng cldia minh.

Tb chire phai lwu gilr thédng tin dang van ban 1am bang chirng vé trao dbi théng tin
cua minh, khi thich hop.

7.4.2 Trao déi théng tin noi bd

Té chire phai:

a) trao doi thong tin ndi bo lién quan dén hé thdng quan Iy moi treong gitka cac cap
va cac bé phan chirc nang khac nhau, bao gom ca nhirng thay déi cia hé thong

quan ly méi trwong, khi thich hop;

b) dam bao (cac) qua trinh trao ddi théng tin cho phép (nhung) ngwoi lam viéc dudi
sy kiém soat ctia td chirc ¢ kha nang déng gép nham cai tién lién tuc.

7.4.3 Trao dbéi théng tin v&i bén ngoai

To chirc phai trao d6i voi bén ngoai cac thong tin lién quan dén hé thong quan ly
moi trvong, theo (cac) quy trinh trao ddi thong tin da thiét 1ap cla té chirc va theo
yéu cau nghia vu tuan tha cua minh.

7.5 Théng tin dang van ban

7.5.1 Khai quat

Hé théng quan ly méi trwéng cla td chirc phai bao gébm:

a) théng tin dang van ban theo yéu cau cla tiéu chuan nay;

b) théng tin dang van ban dwoc té chirc xac dinh 1a can thiét dé dam bao tinh hiéu
lwc clia hé thong quan ly méi trudng.

CHU THICH: Mirc d6 thong tin dang van ban ddi voi mét hé théng quan ly moi
trwdng co the khac nhau gilra cac to chire do:

- quy mé cla td chirc va loai hinh ctia cac hoat ddng, qua trinh, sdn pham va dich
vu cua to chirc;

- si can thiét dé chirng minh viéc thwe hién ddy du cac nghia vu tuan th;
- tinh phirc tap ctia cac qua trinh va sy twong tac gilra cac qua trinh;
- néng lwc cla nhirng nguwdi lam viéc dudi sw kiém soat cia td chirc.

7.5.2 Tao lap va cap nhat
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Khi tao l1ap va cap nhat théng tin dang van ban, t& chirc phai ddm bao s thich hop
cla viéc:

a) nhan biét va mé ta (vi du: tiéu dé, thoi gian, tac gia, hoac sé tham chiéu);

b) dinh dang (vi du: ngén ngt¥, phién ban phan mém, d6 hoa) va phwong tién trao
doi thong tin (vi du: giay, dién t);

c) xem xét va phé duyét sy phu hgp va théa dang.
7.5.3 Kiém soéat thong tin dang van ban

Théng tin dang van ban theo yéu cau ctia hé thdng quan ly méi trwong va cua tiéu
chuan nay phai dwoc kiém soat dé dam bao:

a) san co6 va phu hop cho viéc st dung dung noi va dang lic;

b) dwoc bao vé moét cach thda dang (vi du: dé tranh mat tinh bado mat, s&r dung sai
muc dich, hoac mat tinh toan ven).

DPbi voi viéc kiém soat thong tin dang van ban, td chirc phai gidi quyét cac hoat
dong sau day, khi co thé ap dung:

- phan phbi, tiép can, truy cap va st dung;

- lwu tri¥ va bdo quan, bao gém ca gilr gin dé cé thé dé dang xem duoc;

- kiém soat cac thay dbi (vi du; kiém soat phién ban);

- lwu gilr va huay bo.

Théng tin dang van ban cé ngudn goc bén ngoai ma t6 chirc xac dinh Ia can thiét
cho viéc hoach dinh va v@n hanh hé thong quan ly méi trwdng phai dwgc nhan
dang thich hgp va duwoc kiém soat.

CHU THICH: Tiép can co thé hiéu la mot quyét dinh vé viéc chi cho phép xem cac
thdéng tin dang van ban, hoac cho phép va Uy quyén dé xem va thay doi théng tin
dang van ban.

8 Thuwc hién

8.1 Hoach dinh va kiém soat viéc thwc hién

T chirc phai thiét 1ap, thyc hién, kiém soat va duy tri cac qua trinh can thiét dé dap
tng cac yéu cau clta hé thong quan ly moéi trwdong va thwe hién cac hanh dong
dwoc nhan biét tai 6.1 va 6.2, bang cach:

- thiét 1ap cac chuan muc thwe hién déi véi (cac) qua trinh;
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- thwe hién kiém soat (cac) qua trinh, phu hop véi cac chudn muc thye hién;

CHU THICH: Cac kiém soat c6 thé bao gom kiém soat ky thuat, quy trinh. Cac kiém
soat co the ducyq thwe hién theo mét hé thong phan cap (vi du: loai bd, thay thé,
quan tri) va cé thé dwoc str dung riéng ré hoac ket hop.

Té chirc phai ,kiém soat nhirng thay dbi da hoach dinh va xem xét cac hau qua cua
nhirng thay doi khbng mong muon, thyc hién hanh déng dé giam nhe cac tac déng
moi trwwdng bat lgi, khi can thiét.

To chirc phai dadm bdo rang cac qua trinh thué ngoai duoc kiém soat hodc dwoc
can thiép. Loai hinh va mic do kiem soat hoac can thiép ap dung cho (cac)
qua trinh phai dwoc xac dinh trong hé thong quan ly méi trvdng.

Nhat quan v&i quan diém vé vong doi, td chire phai:

a) thiét 1ap cac kiém soat, khi thich hop, dé dam bao rang (cac) yéu cau vé moi
treong dwoc giai quyét trong qua trinh thiét ké va phat trién sdn phdm hoac dich
vy, c6 can nhac can nhac trng giai doan vong 4doi;

b) xac dinh (cac) yéu cau vé méi truéng cla td chire khi mua cac san pham va dich
vy, khi thich hop;

c) trao dbi (cac) yéu cau méi trwéng lién quan cla té chirc véi cac nha cung cép
bén ngoai, ké ca cac nha thau;

d) can nhac sy can thiét phai cung cép théng tin vé tac dong méi trwdng dang ké
tiem an lién quan dén viéc van chuyén hoac giao nhan, si¢ dung, xt&r ly cudi vong
doi va thai bd cudi cung cac san pham va dich vu cdia minh,

T4 chire phai duy tri théng tin dang van ban & mirc d6 di dé tin chac rang cac qua
trinh dwoc dién ra dung nhw hoach dinh.

8.2 Chuan bj san sang va trng phé véi tinh huéng khan cap

T chire phai thiét 1ap, thic hién va duy tri cac qua trinh can thiét dé chuan bi san
sang va wng phoé vaéi cac tinh hudng khan cap tiém an dwgc nhan biét tai 6.1.1.

T6 chire phai:

a) chuan bi d& &ng phé bang cach hoach dinh cac hanh dong. dé ngan nglra hoac
giam nhe cac tac ddng moéi trwdrng bét loi tlr cac tinh huéng khan cép;

b) &ng phd véi cac tinh huéng khan cép thuc té;
c) thwe hién cac hanh dong dé ngan nglra hodc gidm nhe cac hau qua cua cac tinh
hudng khan cép, thich hop v&éi mirc do nghiém trong cda tinh hudng khan cap va

tac dong moi trwong tiém an;
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d) thir nghiém dinh ky cac hanh ddng &rng phé da hoach dinh, khi cé thé;

e) dinh ky xem xét va chinh stra (cac) qua trinh va cac hanh dong ¢ng pho da
hoach dinh, dac biét la sau khi xay ra cac tinh hudng khan cap hoac cac lan thi
nghiém;

f) cung cap thong tin pht hop va dao tao lién quan dén sy chuan bj san sang va
tng pho voi trvdng hgp khan cap, khi thich hop, cho cac bén quan tam, bao gom
ca nhirng ngudi lam viéc dwdi sy kiém soat cua to chirc.

To chirc phai duy tri thong tin dang van ban & mirc d can thiét dé co sy tin cay
rang (cac) qua trinh dwoc thwe hién theo hoach dinh.

9 Panh gia két qua hoat dong
9.1 Theo doi, do lwong, phan tich va danh gia
9.1.1 Khai quat

T chirc phai theo ddi, do lwérng, phan tich va danh gia két qué hoat dong méi
trrdng cua minh.

Tb chirc phai xac dinh:
a) nhirng gi can phai duoc theo déi va do luéng;

b) cac phuwong phap theo doi, do lwdng, phan tich va danh gia co thé ap dung, dé
dam bao két qua co gia tri;

c) cac chuan myc lam cén c&r dé td chirc danh gia két qua hoat déng méi truong,
va cac chi so thich hop;

d) khi nao viéc theo ddi va do lwdng phai dwoc thwe hién;
e) khi nao két qua theo d&i va do lworng phai dwoc phan tich va danh gia.

T& chirc phai ddm bao rang thiét bj theo d&i va do lwdng da hiéu chuan hoac kiém
tra xac nhan dwoc sir dung va bao dwdng, khi thich hop.

T6 chtre phai danh gia két qua hoat ddng mai trwérng clia minh va tinh hiéu lwc cia
hé thong quan ly méi trwdng.

T chire phai trao dbi thdng tin két qua hoat dong moi trrdng co lién quan ca trong
ndi bd va bén ngoai, nhw da nhan biét trong (cac) qua trinh trao doi thdng tin va
theo yéu cau cta cac nghia vu tuan thu.

T4 chirc phai lwu gir thdng tin dang van ban thich hop 1am bang chirng vé cac két
qua theo dbi, do lwdng, phan tich va danh gia.
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9.1.2 Panh gia sw tuan thua

Té chire phai thiét 1ap, thwc hién va duy tri (cac) qua trinh can thiét dé danh gia
viéc dap rng cac nghia vu tuan tha cia minh.

Té chire phai:

a) xac dinh tan suét danh gia sy tuan tha;

b) danh gia sw tuan tha va thwe hién hanh déng, khi can thiét;
c) duy tri tri thirc va hiéu biét vé tinh trang tuan tha ctia minh.

T& chirc phai lwu gitr théng tin dang van ban dé 1am bang chirng vé (cac) két qua
danh gia sw tuan tha.

9.2 Panh gia ndi bd
9.2.1 Khai quéat

T6 chire phai tién hanh cac cudc danh gia ndi bo theo tan suét dwoc hoach dinh dé
cung cap théng tin vé& hé théng quan ly méi trwdng cla té chirc:

a) c6 phu hop voi:

1) cac yé&u cau cla chinh td chirc dbi véi hé théng quan ly méi trwdrng cia minh;

2) cac yéu cau cla tiéu chuan nay;

b) dwoc thye hién va duy tri mét cach cé hiéu lwc.

9.2.2 Chworng trinh danh gia néi bo

T6 chire phai thlet lap, thyre hién va duy tri (cac) chwong trinh danh gia, bao gom
ca cac yéu cau vé tan suét, phwong phap, trach nhiém, hoach dinh va bao cao vé
cac cudc danh gia ndi b6 cia minh.

Khi thiét 1ap chwong trinh danh gia ndi bo, to chirc phai tinh dén tam quan trong vé
moi trdng cua cac qua trinh lién quan, cac thay doi anh hwéng dén to chire va cac
két qua cua cac lan danh gia trwéec.

T4 chire phai:

a) xac dinh cac chuan myc danh gia va pham vi cho méi cudc danh gia;

b) lwa chon cac chuyén gia danh gia va tién hanh cac cudc danh gia dé dam bao
tinh khach quan va déc lap cuia qua trinh danh gia;

c) d&m bao rang cac két qua danh gia dwoc bao cao dén 1anh dao thich hop;
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T chirc phai lwu gitr thong tin dang van ban lam bang chirng thwc hién chwong
trinh danh gia va cac két qua danh gia.

9.3 Xem xét cua lanh dao

Lanh dao cao nhat phai xem xét hé thong quan ly moi tredng cla to chirc theo
tan suat dwoc hoach dinh, dé dam bao né luén phu hop, théa dang va cé hiéu lyc.

Viéc xem xét cla lanh dao phai bao gébm viéc can nhac vé:

a) tinh trang clia cac hanh déng tlr cac cudc xem xét trwéc dé cua lanh dao;

b) cac thay ddi trong:

1) cac van dé noi bd va bén ngoai ma lién quan dén hé thdng quan ly madi trudng;

2) cac nhu ciu va mong doi clia cac bén quan tdm, bao gdm cé cac nghia vu tuan
thu;

3) cac khia canh méi trwdng c6 y nghia cua minh;
4) cac rui ro va co hdi;
c) mirc d6 dat dwoc cia cac muc tiéu méi trvdng;

d) thong tin vé két qua hoat dong moi trwong cda to chirc, bao goém ca cac xu
huwdng vé:

1) cac sw khdng phu hop va cac hanh dong khac phuc;

2) cac két qua theo ddi va do lwong;

3) dap wng cac nghia vu tuan thu;

4) cac két qua danh gia;

e) sw thda dang cla cac nguén lyc;

f) (cac) trao dbi thdng tin cé lién quan tir cac bén quan tam, ké ca cac phan nan;
g) cac co hdi cai tién lién tuc.

Céc két qua xem xét cta lanh dao phai bao gébm:

- cac két luan vé sy phu hop lién tuc, thda dang va hiéu lyc cia hé théng quan ly
moi trwdng;

- cac quyét dinh lién quan dén cac co hdi cai tién lién tuc;
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- cac quyét dinh lién quan dén bat c& nhu ciu thay dbi nao dbi véi hé théng quan
ly moi trwdng, bao gom ca cac nguon lyc;

- cac hanh ddng, néu can thiét, khi da khong dat dwoc cac muc tiéu méi trwdng;

- cac co hoi dé cai tién sy tich hop cda hé théng quan ly méi truong voi cac qua
trinh hoat déng chd chot khac, néu can thiét;

- bat ky céac diéu goi y lién quan dbi véi cac dinh huwéng chién lwoc cua tb chirc.

Té chivc phdi lwu gilr thédng tin dang van ban délam bang chirng vé céac két
qua xem xét cta lanh dao.

10 Cai tién

10.1 Khai quat

T6 chirc phai xac dinh cac co hoi cai tién (xem 9.1, 9.2 va 9.3) va thyc hién cac
hanh déng can thiét dé dat dwoc cac két qua dy kién cua hé thong quan ly méi
tredng cua minh.

10.2 Sw khéng phu hop va hanh déng khac phuc

Khi xay ra sw khéng phu hop, té chirc phai:

a) rng pho véi sw khdng phu hop va khi c6 thé:

1) ¢6 hanh déng dé kiém soat va khac phuc;

2) xt ly cac hé qua, bao gébm cd hanh déng dé gidm nhe tac dong xau dén moi
trwdng;

b) danh gid nhu cau ddi véi hanh dong dé loai bo cac nguyén nhan dan dén sw
khéng phu hop, dé khéng tai dién hay xay ra & nhirng noi khac, bang cach:

1) xem xét sy khéng phu hop;
2) xac dinh cac nguyén nhan cta sy khéng phu hop;

3) xac dinh liéu sw khédng phu hop twong tw cé ton tai, hodc cé kha nang xay ra hay
khong;

c) thwe hién bat ky hanh déng nao can thiét;
d) xem xét tinh hiéu Iwc cta bat ky hanh déng khac phuc nao da thwc hién;

e) thwe hién cac thay dbi dbi véi hé théng quan ly méi trwong, néu can thiét.

28



Céc hanh ddng khac phuc phai thich hgp v&i mire d6 anh hudng cua cac sy khong
phu hop gap phai, bao gom ca (cac) tac dong mdi trurdng.

T chirc phai lwu gitr cac théng tin dang van ban dé 1am bang chirng vé:
- ban chét cta sw khéng phu hop va cac hanh ddng thwe hién sau dé;

- cac két qua cla bat ky hanh dong khéc phuc nao.

10.3. Cai tién lién tuc

T6 chirc phai cai tién lién tuc s phi hop, sw théa dang va hiéu lyc clia hé thong
quan ly méi trwdng nham nang cao két qua hoat déng mai trwong.

Phu luc A
(tham khao)
Hwéng dan st dung tiéu chuan nay

A.1 Khai quat
Céc thong tin giai thich néu tai phu luc nay nham tranh sw hiéu nham cac yéu cau
néu trong tiéu chuan nay. Mot khi thong tin nay da néu ra va nhat quan voi cac yéu
cau nay, thi khéng can phai b0 sung, loai trir hogc stra doi cac yéu cau nay theo
bat ky cach nao.
Cac yéu cau trong tiéu chuan nay can phai dwgc nhin nhan tir mét quan diém
mang y'nh hé Ehéng hoac togn dién. Ngudi str dung khéng nén doc mot cz,éu hoac
mot dieu cu thé cua tiéu chuan nay tach biét voi cac diéu khac, & day cd moi twong
quan _gitra cac yéu cau trong mot so diéu va cac yéu cau trong cac diéu khac. Vi
du, t6 chirc can phai hleu dwoc méi quan hé giha cac cam két trong chinh sach
moi trwedng va cac yéu cau dwoc quy dinh tai cac diéu khac.
Quan Iy sy thay doi la mét phan quan trong cda viéc duy tri hé théng quan Iy moi
treong, dé dam bao cho cac to chirc co6 thédat dwgc cac két qua dy kien cia hé
thédng quan ly moi tredng trén co s& lién tuc. Quan ly cac thay déi dwoc dé cap
trong cac yéu cau khac nhau cua tiéu chuan nay, bao gém:
- duy tri hé thdng quan ly méi trwong (xem 4.4).
- cac khia canh méi trwdng (xem 6.1.2).
- trao dbi thong tin ndi bd (xem 7.4.2).

- kiém soat hoat dong (xem 8.1).
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- chwong trinh danh gia néi bo (xem 9.2.2) va
- xem xét ctiia lanh dao (xem 9.3).

La mét phan cla viéc quan ly sy thay dbi, td chirc nén gidi quyét cac thay déi cé
hoach dinh va khéng hoach dinh d& ddm bao rang nhirng hau qua khéng lwdng
trudc dwoc tr nhivng thay déi nay khéng c6 anh huéng tiéu cuc dén két qua dw
dinh ctia hé théng quan ly méi trudng. Vi du vé sy thay dbi bao gbm:

- cac thay dbi theo hoach dinh dbi véi cac sadn phdm, qua trinh, hoat déng, thiét bi,
hoac cac phwong tién;

- cac thay dbi vé déi ngii nhan vién hodc cac nha cung cap bén ngoai, bao gém ca
cac nha thau;

- thdng tin méi lién quan dén cac khia canh méi trwéong, cac tac dong moéi trudng
va cac céng nghé lién quan;

- cac thay dbi vé nghia vu tuan tha.
A.2. Lam ré vé cau trac va thuat ngir

Két cau cua cac diéu va mot s6 thuat nglr clia tiéu chuan nay da dwoc thay doi
nham cai thién tinh lién két v&i cac tiéu chuan thudc hé thong quan ly khac. Tuy
nhién, khéng cé yéu cau nao trong tiéu chuan nay dé cap vé ciu tric cac diéu hoac
thuat nglr dwoc ap dung cho cac bd tai liéu hé thong quan ly méi trwong cla td
chirc. Khéng ¢ yéu cau nao dé thay thé cac thuat nglr st dung ctia moét t6 chirc
véi cac thuat ngt str dung trong tiéu chuan nay. Cac to chirc c6 thé chon dé sk
dung thuat ngr phu hop véi hoat déng chi chét cta ho. vi du: “hd so”, “tai liéu”,
hoac “giao thirc/bién ban”, khéng phai la “thédng tin dang van ban”.

A.3 Lam ro cac khai niém

Ngoai cac thuat nglr va dinh nghia néu tai Piéu 3, viéc lam rd cac khai niém da
chon duoc néu dwdi day nham tranh sw hieu lam.

- Trong tiéu chuan nay, viéc str dung cac tw “bat Ky” ngu y chon loc hoac lwa chon.

- Cac ttr “thich hop” va “ap dung” khong dwoc hoan ddi. “Thich hop” c6 nghia 1a
phu hop (cho, d&) va y néi mirc d6 tw do nao do, trong khi “ap dung” cé nghia la cd
lién quan hoac co6 thé ap dung va ngu y rang néu né cé thé thwc hién dwoc, thi né
can phai dwoc thwc hién.

- T “can nhac “ c6 nghia la can pha| suy nghi vé van de nay nhwng co6 thé loai truv;

trong khi “tinh d&n” cé nghia la can phai suy nghi vé van dé nay nhwng khong thé
loai trer.
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- “Lién tuc” chi thoi gian xay ra’trong mét khoéng thoi gian, nhwng cé cac khoang
thoi gian gian doan (khdng giong nhw “lién tiép” chi thdi gian ma khong bi gian

3

doan). Vi thé “lién tuc” 1a ti thich hop dé st dung khi dé cap dén su cai tién.

- Trong tiéu chuan nay, tir “anh hwéng” duoc st dung dé mo ta két qua clia sy
thay doi doi voi to chire. Cum tr “tac dong moi tredng” dé cap cu the dén ket qua
cua sy thay doi doi véi mbi treong.

- Tlr “ddm b&o” c6 nghia |a trach nhiém cé thé dwoc giao, nhwng khéng phai la
trach nhiém giai trinh.

- Tiéu ch‘uén nay st dung thuat nglr “bén quan tam”; thuat nglr “bén lién quan” la
mot tir dong nghia la né dai dién cho cung mot khai niém.

Tiéu chuadn nay sir dung mét sb thuat nglr méi. Sy gidi thich ngan gon néu dudi
day nham ho trg cho ca nguwdi dung méi va nhirng ngwdi da sir dung cac phién
ban trwdc cua tiéu chuan nay.

- Cum tr “nghiia vu tuan thd” thay thé cum tlr “cac yéu cau phap luat va cac yéu
cau khac ma td chirc tw nguyén ap dung” dwoc st dung trong cac phién ban trwdc
cua tiéu chudn nay. Muc dich ctia cum ttr méi nay khéng khac biét so v&i cac phién
ban trwéc do.

Thong tin dang van ban” thay thé cho cac danh tir “hé thdng tai liéu”, “cac tai liéu”
va “hé so” dwoc str dung trong cac phién ban trwédc cla tiéu chudn nay. Dé phan
biét muc dich clia thuat ngl» chung “théng tin dang van ban”, tiéu chuan nay hién
dang st dung cum ti “lwu gitr théng tin dang van ban lam bang chirng vé...." c6
nghia 1a hd so, va “duy tri théng tin dang van ban” dé& chi cac tai liéu khac ngoai hd
so. Cac cum t “lam bang chirng vé....” khéng phai 1a mot yéu ciu dé dap trng céac
yéu cau vé chirng c phap ly; muc dich ctia né chi la dé chi ra bang chirng khach
quan can phai duoc lwu gidr.

- Cum tlr “nha cung cap bén ngoai” la mét td chirc cung &ng tlr bé&n ngoai (bao
gom ca nha thau) cung cap san pham hoac dich vu.

- Sy thay ddi tlr “nhan biét" sang “xac dinh” nham hai hoa voi thuat ngir ctia hé
thong quan ly da dwoc tiéu chuan hda. T “xac dinh” 1a mét qua trinh phat hién dan
den sw nhan thirc dwgrc. Muc dich nay khdng khac véi cac lan xuat ban truéc.

- Cum tir “két qua du kién” la két qua ma té chirc dv dinh phéi dat duoc bang cach
ap dung hé thong quan ly moi truo’ng cla minh. Cac két qua dy kién téi thiéu bao
gdm ca sw cai tién nang cao két qua hoat ddng méi trwéng, thwe hién day du cac
nghia vu tuan thu va dat dwoc cac muc tiéu méi trwvdng. Cac td chure phai dat ra
cac két qua du kién bd sung déi véi hé théng quan ly méi trweng cla ho. Vi duy, sw
nhat quan véi cam két cia ho dé bao vé méi trwdng, t6 chirc cé thé thiét lap
mot két quady kién dé& phan dau huéng téi sw phat trién bén virng.

- Cum t “(nhirng) ngwoi 1am viéc dudi sw kiém soat” bao gébm nhirng ngudi lam
viéc cho t0 chirc va nhirng nguwdi Iam viéc trén danh nghia té chirc ma to chirc nay
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c6 trach nhiém (vi du, cac nha thau). N6 thay thé cac cum tlr “nhitng ngudi lam
viéc cho t6 chirc hodc trén danh nghia td chirc” va “nhirng nguoi lam viéc cho hodc
trén danh nghia td chirc” dwoc str dung trong cac phién ban trwéc cla tiéu chuan
nay. Muc dich cia cum t&r mé&i nay khéng khac biét so v&i cac phién ban trwéec.

- Khai niém “muc tiéu” dwoc s dung trong cac phién ban trwédc cla tiéu chuan nay
dwoc gitr trong thuat nglr “muc tiéu maoi tredng”.

A.4 B&i canh cua té chirc
A.4.1 Hiéu biét vé té chirc va bdi canh cua té chirc

Muc dich ctia 4.1 1a cung cap sw hiéu biét mang tinh nhan thirc vé cac van dé quan
trong co thé gay anh huong tét hodc xau, cach thirc ma tbé chirc quan ly cac trach
nhiém ve moi trrong cta ho. Van dé nay la cac chu dé _quan trong dbi véi tb chirc,
cac van dé dé tranh luan va thao luan hoac thay dbi cac hoan canh gay anh
hwéng dén kha nang cua td chirc dé dat dwoc cac két qua dy dinh ma té chirc da
dat ra déi voi hé théng quan ly méi trwdng cla né.

Vi du vé cac van dé ndi bd va bén ngoai co thé lién quan dén bbi canh cta td chirc
bao gom:

a) cac diéu kién moi treong lién quan dén khi hau, chat Iwong khéng khi, chét
lwong nuwéc, st dung dat, tinh trang 6 nhiém hién tai, sy s&n cé ngudn tai nguyen
thién nhién va da dang sinh hoc, ma cé thé gay anh hwédng dén muc dich cla td
chirc, hoac chiu anh hwédng bdi cac khia canh méi trwdng cua no.

b) cac hoan canh van hoa, x& hdi, chinh tri, phap ly, luat dinh, tai chinh, cdng nghé,
kinh té, tw nhién va canh tranh bé&n ngoai, cho du quéc té, quéc gia, khu virc hodc
dia phuwong;

c) cac dac diém hodc cac diéu kién ndi bd cta td chirc, chang han nhw cac hoat
dong, cac san pham va dich vy, dinh hwéng chién lwvge, van héa va nang luwc
(nghta Ia, con ngudi, kién thirc, cac qua trinh, cac hé thong).

S& dung s hiéu biét v& bdi canh cta t6 chirc dé thiét 1ap, thwc hién, duy tri va cai
tién lién tuc hé thdng quan ly méi trworng cla minh (xem 4.4). Cac van dé noi bd va
bén ngoai ma dwoc xac dinh tai 4.1 c6 thé mang lai cac rii ro va co hoi dbi voi to
chirc hodc hé thdng quan ly méi trwong (xem 6.1.1 dén 6.1.3). Cac td chirc xac
dinh nhirng van dé can phai duwoc gidi quyét va quan ly (xem 6.1.4, 6.2, Diéu 7,
Pidu8va9.1).

A.4.2 Hiéu biét vé cac nhu cau va mong doi cta cac bén quan tam

M6t té chirc mong doi dat dwoc sw hiéu biét chung (nghia la mdc cao, khéng chi
tiét) vé nhu cau va mong mudn cla cac bén quan tdm ndi bd va bén ngoai ma ho
da dwoc td chirc xac dinh la cé lién quan. T chirc can nhac vé tri thirc c6 dwoc khi
xac dinh cac nhu ciu va mong doi ma té chirc phai hodc lwa chon dé thuc hién
theo, nghia la cac nghia vu tuan thd cda minh (xem 6.1.1).
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Trong trwdng hop bén quan tdm tw nhan thdy bi anh hudng bdi cac quyét dinh
hodc cac hoat dong lién quan dén két qua hoat ddng méi trwdng cda td chirc, thi td
chtrc can nhac cac nhu cau va ky vong lién quan nay nhw da dwoc biét hodc dwoc
cac bén lién quan bay té cho té churc.

Cac yéu cau cla bén quan tdm khéng nhat thiét la cac yéu cau cla td chirc. Mot sb
yéu cau clia bén quan tdm phan anh cac nhu cau va mong doi la bat budc bdi vi
ching da dwoc dwa vao cac luat, cac quy dinh, gidy phép va cac chirng chi theo
quyét dinh cta chinh phi ho&c tham chi cta tda an. Cac t6 chirc cé thé quyét dinh
chap hanh ty nguyén hoéc thira nhan cac yéu ciu khac cla cac bén quan tam (vi
du dwa vao thanh quan hé hop déng, dang ky tw nguyén tuan tha). Mét khi té chirc
da chap nhan, thi chang tré thanh cac yéu ciu cua té chirc (nghia la, cac nghia vu
tuan th) va dwoc tinh dén khi hoach dinh hé théng quan Iy méi truéng (xem 4.4).
M6t phan tich chi tiét hon vé cac nghia vu tuan tha dwoc trinh bay tai 6.1.3.

A.4.3 Xac dinh pham vi ciia hé théng quan ly méi trwéng

Pham vi cua hé théng quan ly moi trucyng nham lam rd céc ranh gidi vé vat ly va
ranh gi¢i vé tb chirc ma hé thong quan ly méi truo’ng ap dung, dac biét khi t6 chirc
nay 1a moét phan cla moét td chire I&n hon. Mét td chirc c6 quyén tw quyét va linh
hoat dé& xac dinh ranh gi¢i ciia nd. Té chirc cé thé chon &p dung tiéu chuan nay
trong toan bd td chirc, hodc chi (mét) (nhirng) bdé phan cu thé cda td chirc, mién
la 1anh dao cao nhét cho rang (nhitng) bd phan (d6) cé quyén han dé thiét |ap mot
hé thdng quan Iy méi trwdng.

Trong khi thiét 1ap pham vi ap dung, tinh tin cay cta hé théng quan ly méi trwédng
phu thudc vao sw lwa chon cutia cac ranh gidi td chirc. TS chirc can nhic mirc d6
kiém soat hodc anh hwdng ma né cé thé phat huy cac hoat déng, cac san pham va
dich vu c6 lwu y can nhic dén quan diém vong doi. Pham vi ap dung khéng dwoc
s dung dé& loai trir cac hoat dong, cac san pham, dich vu hodc cac co s&
ma chuing cé hodc c6 thé c6 cac khia canh méi trwdng c6 y nghia, hodc dé trdn
tranh cac nghia vu tuan thi ctia minh. Pham vi 4p dung la mét tuyén bd mang tinh
thwe té va dai dién cho cac hoat déng cla td chirc ma nhirng hoat déng dé nam
trong cac ranh gi¢i hé théng quan Iy méi trwdng clia minh, pham vi nay khéng
dwoc gay hiéu nham cho cac bén quan tam.

M6t khi té chirc khdng dinh ho phu hop véi tiéu chuan nay, thi yéu cau la phai sén
c6 pham vi ap dung cho cac bén quan tam.

A.4.4 Hé théng quan ly moi trwdng

T6 chirc lubn duy tri quyén han va trach nhiém giai trinh dé quyét dinh t6 chirc da
dap rng cac yéu cau cua tiéu chuan nay thé nao, ké ca muc dé chi tiet va mirc dd
ma no:

a) thiét 1ap mot hodc nhiéu qua trinh d& cé niém tin rang né (chung) dang duoc

kiém soat, thwc hién theo dung hoach dinh va dat dwoc két quéd mong mudn;
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b) tich hop céc yéu cau hé thong quan ly moi trwdng vao cac qua trinh hoat dong
chd chot khac nhau cla noé, nhuw thiét ké va trien khai, mua sam, ngudén nhan lwc,
ban hang va tiép thi;

c) két hop cac van dé lién quan dén bdi canh clta té chirc (xem 4.1) va yéu
cau clia cac bén quan tadm (xem 4.2) trong pham vi hé thong quan ly moi
trdng cla no.

Néu ap dung tiéu chudn nay cho (mbét) (cac) bd phan cu thé ctia mét td chirc, thi
cac chinh sach, cac qua trinh va cac thong tin dang van ban do cac bé phan khac
cla t6 chirc xay dwng thi co6 thé s& dung d& dap (rng cac yéu cau cla tiéu chuan
nay, mién la ching ap dung dwoc cho (nhirng) bd phan cu thé dé.

Dé biét thong tin vé viéc duy tri hé thong quan ly méi trwong nhw la mot
phan cla sw quan ly cac thay doi, xem bieu A.1.

A.5 Sw lanh dao
A.5.1 Sw lanh dao va cam két

DPé chirng minh su 1anh dao va cam két, phai néu cac trach nhiém cu thé lién quan
dén hé théng quan Iy méi trwdng, trong d6 1anh dao cao nhét phai trwc tiép tham
gia hodc lanh dao cao nhat phai dinh hwéng. Lanh dao cao nhat cé thé giao trach
nhiém vé cac hanh ddng cho nhirng nguoi khac, nhwng van phai chiu trach nhiém
giai trinh dé& dam bao cac hanh déng dwoc thwe hién.

A.5.2 Chinh sach mai trwéng

Chinh sach méi trwdng la mét tap hop cac nguyén tac dwoc néu nhw cac cam két,
trong d6 Ianh dao cao nhat vach ra nhirng y dinh cla t6 chirc d& hd tro va nang
cao két qua hoat déong méi trwéng cla né. Chinh sach méi trwdng cho phép tb
chire thiét 1ap cac muc tiéu méi trwdng cta minh (xem 6.2), thwe hién cac hanh
dong dé dat dwoc cac két qua dw kién cia hé théng quan ly médi trwong, va dat
duwoc sy cai tién lién tuc (xem Diéu 10).

Ba cam két co' ban ddi voi cac chinh sach méi trwong dwoc quy dinh trong tiéu
chuan nay nham:

a) bao vé mai trwvdng;
b) thwe hién ddy du cac nghia vu tuan tha cla té chirc;

c) cai tién lién tuc hé thdng quan ly méi trwérng dé nang cao két qua hoat ddng moi
trwdng.

Nhitng cam két nay sau do phan anh trong cac qua trinh t& chirc thiét 1ap dé giai
quyét cac yéu cau cu thé trong tiéu chuan nay, dé dam bao mét hé thong quan ly
moi trwdng manh mé, tin cay va chac chan.
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Cam két bao vé méi treéng nham muc dich khéng chi ngan chan cac tac dong xau
dén moi trwdng thdng qua cdng tac phong ngira 6 nhiém, ma con bado vé moi
trwong tw nhién khéi bi tén hai va suy thodi phat sinh tr cac hoat ddong, cac san
pham va dich vu cua té chirc.

(Céac) cam két cu thé ma té chirc theo dudi phai phu hop véi bdi canh cia td chire,
bao gbm céac diéu kién mdi trwdng dia phwong hoac khu viee. Nhirtng cam két nay
c6 thé dé cap dén, vi du, chat lwong nudc, tai ché, hodc chat lwong khéng khi, va
cling ¢6 thé bao gbm cac cam két lién quan dén gidm nhe va thich &ng bién dbi khi
hau, bdo vé da dang sinh hoc va cac hé sinh thai, va phuc héi.

Trong khi tAt c& cac cam két déu la quan trong, mét sb bén quan tdm d&c biét quan
tam t&i cam két cia td chirc dé& thwc hién nghia vu tuan thd cia minh, dac biét
la cac yéu ciu phap ly. Tiéu chuin nay quy dinh mét sb yéu cau két ndi véi nhau
lién quan dén cam két nay. Chung bao gbém sw can thiét phai:

- xac dinh cac nghia vu tuan thq;

- dam bao cac hoat déng duwoc thyc hién phu hop véi nhirng nghia vu tuan tha;

- danh gia viéc thwc hién cac nghia vu tuan tha;

- khac phuc sy khéng phu hop.

A.5.3 Trach nhiém, quyén han va vai tro trong té chirc

Nhirng nguoi tham gia trong hé thdng quan ly méi trudng cua t& chirc phai co sw

hiéu biét rd rang ve vai tro, (cac) trach nhiém va (cac) quyen han cGa ho dé& phu
hop véi cac yéu cau cla tiéu chuan nay va dat duwoc cac két qua dw kién.

C4c vai tro va trach nhiém cu thé dwoc nhan biét tai 5.3 c6 thé dwoc giao cho mot
ca nhan, doéi khi goi la “ngwdi dai dién cﬁalénh dao”, duoc ch[a sé cho moét so ca
nhan, hoac giao cho mét thanh vién thuéc cap lanh dao cao nhat.

A.6 Hoach dinh
A.6.1 Hanh déng dé giai quyét cac rui ro va co hoi
A.6.1.1 Khéi quat

Muc dich tdng thé cia (cac) qua trinh duoc thiét 1ap tai 6.1.1 dé dam bao rang t6
chirc cé thé dat dwoc cac két qué dy kiéncda hé thong quan ly méi trwong cua
minh, dé ngan chan hoac glam tac dong khéng mong mudn, va dé dat dwoc sw cai
tién lién tuc. T6 chirc c6 thé ddm bao diéu nay bang cach xac dinh cac rii ro va co
héi ma can phai dwoc gidi quyét va hoach dinh hanh doéng dé gidi quyét ching.
Nhirng rdi ro va co hoi cé thé lién quan dén cac khia canh méi trwdng, cac nghia
vu tuan tha, cac van dé khac hodc cac nhu ciu va mong doi ciia cac bén quan tam
khéac.
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Céc khia canh méi trwéng (xem 6.1.2) ¢6 thé tao ra nhirng rdi ro va co hdi lién
quan dén cac tac dong xau dén méi trwdng, cac tadc ddng méi trworng co loi, va cac
tac dong khac dén td chirc. Nhirng rti ro va co hdi lién quan dén cac khia canh méi
trong co thé dwoc xac dinh nhw 1a mot phan cla viéc danh gia mdre dd quan trong
hoac dwgc xac dinh riéng ré.

Céc nghia vu tuan thu (xem 6.1.3) ¢c6 thé tao ra nhirng rii ro va co héi, chdng han
nhw khéng tuan tha dwoc (diéu nay co6 thé gay tdn hai uy tin cta td chirc hoac dan
dén hanh déng phap ly) hodc thwc hién vwot xa hon cac nghia vu tuan
thd ctia minh (diéu nay cé thé nang cao uy tin clia té chirc).

Té chire cling c6 thé co céac rui ro va co hoi lién quan dén cac van dé khac, bao
gdm céac diéu kién méi trwdng hay nhu ciu va mong doi clia cac bén quan tam,
trong d6 c6 thé anh huwdng dén kha nang cua td chirc dé dat dwoc cac két qua dw
kién ctiacac hé thdng quan ly méi trwéng ctia minh, vi du

a) 6 nhidm méi trwéng do rao can ngdn nglr hay sw khéng biét doc cila mét sb
nguoi lao déng, ho khéng hiéu dwoc cac quy trinh [am viéc tai dia phwong;

b) gia tang |G lut do bién dbi khi hau co6 thé anh hwéng dén cac co sé tb chirc;

c) thiéu ngudn lwc san c6 dé duy tri mét hé thong quan ly moi trwdng hiéu qua do
cac han ché vé kinh té;

d) dwa vao cong nghé mai voi sy tai trg tai chinh tie chinh pha, trong dé co thé cai
thién chat lwvgng khéng khi;

e) khan hiém nwéc trong thoi ky han han cé thé anh hwdng dén kha nang cla to
chirc dé van hanh thiét bi kiém soat khi thai ctua no.

Céc tinh huéng khan cép la sy kién b4t ngd hodc khéng mong mudn ma can ap
dung khan cép cac nang lwc riéng cu thé, ngudn lwc hodc cac qua trinh d& ngan
chan hoac gidm nhe hau qua thuc té hodc tiém an clha ho. Cac tinh hubng khan
cap co thé gay tac dong xau dén méi trworng hodc cac hiéu wng khac dbi voi td
chire. Khi xac dinh cac tinh hudng khan c4p tiém an (vi du chay, tran héa chéat, thoi
tiét khac nghiét), té chirc phai can nhac:

- ban chat ctia méi nguy hiém tai chd (vi du cac chéat 1dng dé chay, bé chira, khi
nén);

- loai ¢6 kha ndng nhat va quy md cua tinh huéng khan cép;

- tiém &n cac tinh huéng khan cap tai mét co s& gan d6 (vi du, nha may, dwong bo,
duwdng sat).

Mac du rdi ro va co hoi can phai dwoc xac dinh va gidi quyét, nhwng tiéu chuan nay

khoéng yéu ciu cdé mét qua trinh quan ly rdi ro chinh théng hay mét quy trinh quan

ly rGi ro dwéi dang tai liéu. Diéu nay cho phép td chirc lva chon phwong phap sé

str dung dé& xac dinh rdi ro va co hoi ciia minh. Phwong phap nay cé thé lién quan
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dén mét qua trinh dinh tinh don gidn hodc mét danh gia dinh lwong day da tay
thuéc vao hoan canh ma to chirc nay hoat dong.

Nhirng rii ro va co hdi dwoc nhan biét (xem 6.1.1 dén 6.1.3) 1a cac di liéu dau vao
dé hoach dinh hanh déng (xem 6.1.4) va thiét Iap cac muc tiéu mdi trwedng (xem
6.2).

A.6.1.2 Cac khia canh méi trwéng

Té chire xac dinh cac khia canh méi trwéng va cac tac dong méi trudng lién quan
cla minh, va xac dinh xem trong d6 dau la nhitng tac dong dang ké va khia
canh cé y nghia, va do d6, can phai dwoc gidi quyét bdi hé théng quan Iy méi
trdng cdia minh.

Céc thay dbi dbi véi méi trwdng, cho du bat loi hay cé |gi, thi déu do toan bd hoac
mot phan tir cac khia canh méi treong gay ra va duwoc goi la cac tac ddng moi
treong. Cac tac dong mdi trudong co thé xay ra & quy mé dia phwong, khu vwec va
toan ciu, va ciing c6 thé 1a truc tiép, gian tiép hoac tich Ily theo ban chéat. Mébi
quan hé gilra cac khia canh mdi trwdng va cac tac dong méi trwdong la mét trong
nhirng mdi quan hé nguyé&n nhan va hau qua.

Khi xac dinh cac khia canh méi trwéorng, té chirc can nhac dén quan diém vong dcyi
Diéu nay khong doi hdi phai danh gia vong doi chi tiét; ma chi can suy nghi can
than chu dao vé cac giai doan vong doi co thé duwoc kiém soat hodc chiu anh
hwéng cuatd chirc nay la da. Céac giai doan dién hinh cia mét san pham (hoac dich
vuy) vong doi bao gdbm mua nguyén vat liéu, th|et ké, sdn xuét, van chuyén/giao
nhan, s dung, x& ly cubi vong ddi va thai bé cubdi cung Cac giai doan vong doi
dwoc ap dung sé khac nhau tuy thuéc vao hoat dong, san pham hoac dich vu.

T chirc can xac dinh cac khia canh méi trwong trong pham vi ap dung cua hé
thong quan ly méi trwdng cta minh. Phai tinh dén cac yéu td dau vao va dau ra (ca
du kién va khéng luvdong trwde) di kém cac hoat déng, cac san pham va dich vu cua
minh trong qua kh& hién tai lién quan; c6 hoach dinh hoac phat trién mai; va cac
hoat ddng, cac s&n phadm va dich vu méi hodc stra di. Phwong phap st dung phai
can nhac cac diéu kién hoat dong binh thwdng va bat thwong, cac diéu kién khi
ngrng van hanh va khéi dong, ciing nhw cac tinh huéng khan cp cé thé dy doan
mot cach hop ly nhw nhan biét tai 6.1.1. Can cht y dén sw xuét hién trwéc cla cac
tinh huéng khan cap. Dé biét thong tin vé cac khia canh méi trwdng nhw 1a mot
phan cla qué trinhquan Iy sw thay déi, xem Diéu A.1.

T chirc khdng phai can nhac tirng sadn pham, thanh phan hodc nguyén liéu mot
cach riéng ré dé xac dinh va danh gia cac khia canh méi trwdng; ma cé thé tao
nhém hoac phan loai cac hoat dong, cac san pham va dich vu khi chiing c6 cac dac
diem chung.

Khi xac dinh cac khia canh méi trwdng, td chirc cé thé can nhac:

a) cac phat thai vao khéng kht;
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b) cac xa thai vao nwéc;

c) cac xa thai vao dat;

d) viéc str dung cac nguyén liéu va tai nguyén thién nhién;

e) viéc str dung nang lvong;

f) nang lwong phat ra (vi du, nhiét, birc xa, dé rung (tiéng én), anh sang);

g) phat sinh chat thai va/hodc cac san pham phu;

h) viéc str dung khdéng gian.

Ngoai cac khia canh méi treong ma né co thé kiém soat tric tiép, to chirc phai xac
dinh xem c6 nhitng khia canh méi trwong nao ma co thé can thiép. bieu nay
c6 thé lién quan dén cac sén pham va dich vu dwoc sir dung b&i to6 chirc nhwng do
nhirng nguwoi khac cung cap, cling nhw cac san phdm va dich vu ma td chirc cung
cép cho nhirtng nguwdi khac, bao gém ca nhung khia canh di kem theo v&i (cac)
qua trinh thué ngoai. Péi voi nhung san pham va dich vu to chirc cung cép cho
nhL,Png nguwoi khac, diéu nay co thé han ché viéc can thiép vé viéc st dung va xu ly
culi vong doi cua cac san phém va dich vu. Tuy nhién, trong moi trwdng hop, td
chirc phai xég dinh mtre dp kiem soat cé kha nang thwc hién dycyc, cac khia canb
moi trwdng tO chire co6 the tac dong va mrc do ma theo do to chwre Iwa chon dé
thyee hién viéc can thiép do.

Can chd y can nhac dén cac khia canh méi trwdng lién quan dén cac hoat dong,
cac san pham va dich vu cua to chirc, nhu:

- thiét ké va phat trién co sé vat chat, cac qua trinh, sdn pham va dich vu cia minh;
- thu mua nguyén liéu, k& ca khai thac;

- cac qua trinh hoat ddng hodc san xuét, bao gébm cé céng tac kho bai;

- van hanh va bao tri co sé vat chét, tai san cda té chirc va co s ha tang;

- két qua hoat ddng méi trwdng va cac hoat déng clia cac nha cung cap bén ngoai;
- van chuyén san pham va cung cép dich vu, bao gém ca viéc bao géi;

- lwu triv, st dung va xt ly cudi vong doi cla sadn pham:;

- quan ly chét thai, bao gbm ca viéc tai st dung, tan trang, tai ché va thai bd.
Khéng cé phwong phap duy nhat d& xac dinh cac khia canh méi trong co y nghTa
tuy nhién, cac phwong phap va chuin muc st dung phai cung cip két qua nhat
quan. Té chirc thiét 1ap, dwa ra cac chudn muc dé xac dinh cac khia canh méi

trwdng ¢ y nghia ctia minh. Cac chuadn mwc méi trudng la chuadn muc ban dau va
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t6i thiéu dé danh gia cac khia canh méi trwong. Chudn muc cé thé lién quan dén
khia canh méi trwérng cu thé (vi du, loai, kich c&, tAn sb) hodc tac dong mai trwdng
(vi du, quy mé, mirc d6 nghiém trong, khoang th&i gian, phoi nhiém). Clng co
thé st dung cac chudn muwc khac. Mot khia canh méi trwdng cé thé khéng dang ké
khi chi can nhéc vé cac chudn mwe méi tredng. Tuy nhién, né cé thé dat hoac vwot
qua ngudng dé xac dinh y nghia khi xét theo cac chudn muc khac. Nhirng chuén
muwc khac co thé bao gbm céac van dé tb chirc, nhw cac yéu ciu phap ly hodc cac
yéu cau quan tam cua bén lién quan. Nhitng chudn mwc khac khéng nham st
dung dé& giam cip d6 mét khia canh ma khia canh d6 1a cé y nghia néu can c theo
tac ddng mdi trro'ng cta no.

M6t khia canh méi trwdng cé y nghia c6 thé dan dén mét hodc nhiéu tac ddng moi
trwdng dang k&, va do dé co6 thé dan dén rii ro va co hdi ma can phai duoc giai
quyét dé dadm bao té chirc co thé dat dwoc cac két qua duw kién cta hé thdng quén
ly mi tredng cla no.

A.6.1.3 Cac nghia vu tuan thu

T& chire phai xac dinh cac nghia vu tuan tht véi mirc d6 day du chi tiét, dwoc nhan
biét tai 4.2 ma c6 thé ap dung dbi véi cac khia canh méi trwérng cla minh, va cach
thirc chung ap dung déi vé&i td chirc. Cac nghia vu tuan thi bao gdm cac yéu cau
phap ly ma mét t chirc phai tuan theo va cac yéu cau khac ma té chirc phai tuan
theo hoac lwa chon dé tuan theo.

Céc yéu cau phap ly bat budc lién quan dén cac khia canh méi trwérng cia mét td
chirc c6 thé bao gébm, néu co thé ap dung:

a) cac yéu cau tlr phia cac co quan chinh phi hoéc cac co quan quan Iy khac cé
lién quan;

b) cac luat va cac quy dinh cta québc té, qudc gia va dia phwong;

c) yéu cau quy dinh trong céc gidy phép, cac chirng nhan ban quyén hoac cac hinh
thirc dy quyén khac;

d) cac don dat hang, cac quy tdc hodc huwéng dan clia cac co quan quan ly diéu
hanh;

e) cac phan quyét clia tda an hodc hodi thAm doan.

Céc nghia vu tuan thi cling bao gébm cac yéu cau cta bén quan tdm khac lién quan
den hé thong quan ly méi trwdng ma to chirc phai hoac lwa chon dé ap dung. Cac
yéu cau co thé bao gom, néu co thé ap dung:

- cac hop ddng véi cac nhdm cdng ddng hodc cac té chire phi chinh phu;

- cac hop déng véi co quan céng quyén hodc khach hang;

- cac yéu cau vé tb churc;
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- cac nguyén tac hay quy pham thwc hanh tw nguyén ap dung;

- cac cam két vé méi truérng hodc dan nhan tw nguyén;

- cac nghia vu phat sinh theo cac théa thuan hop déng véi td chirc;
- cac tiéu chudn cuda té chire hodc nganh céng nghiép lién quan.
A.6.1.4 Hoach dinh hanh déng

Céc hoach dinh cta té chirc, & mot mirc dd cao, nhivtng hanh ddng dé phai dwoc
thwe hién trong hé théng quan ly méi trwong dé gidi quyét cac khia canh moi
trwdng co y nghia, cac nghia vu tuan tha cta minh, va nhirng rui ro va co hdi duwgc
nhan biét tai 6.1.1 nhirng van dé do phai dwoc wu tién déi voi cac té chirc dé dat
duwoc cac két qua du kién cla cac hé thdng quan ly méi trwérng ciia minh.

Nhirng hanh déng theo hoach dinh c6 thé bao gdm viéc thiét |ap cac muc tiéu méi
trwdng (xem 6.2) hodc cac hanh déng cé thé tich hop dwa vao cac qua trinh thudc
hé théng quan ly méi trwdng khac, riéng & hoac két hop. Mét sé hanh déng co thé
duwoc gidi quyét thong qua cac hé thdng quan ly khac, nhw cac hé théng lién quan
dén an toan va strc khée nghé nghiép hodc hoat déng chi chét lién tuc, hodc théng
qua cac qua trinh hoat ddng chi chét khac cé lién quan dén ri ro, quan ly tai chinh
va con nguoi.

Khi can nhéc lwa chon cdng nghé clta minh, t& chirc phai can nhéc viéc st dung
cac ky thuat tét nhat cé s8n, ma hiéu qué kinh té, hiéu qua chi phi va dwoc danh
gia thich hop. Diéu nay khéng cé y dinh dé ngu y rang cac td chirc c6 nghia vu st
dung phwong phap luan vé hach toan méi truwéong.

A.6.2 Muc tiéu méi trwéng va hoach dinh dé dat dwoc ching

Lanh dao cao nhat c6 thé thiét 1ap cac muc tiéu moi trrong & cap chlen lwoc, cap
phudng an hay cap do hoat ddong. Cap chién lvoc bao gdbm cac cp dd cao nhat
cla té chlrc va cac muc tieu moi trwdng co thé dwoc ap dung cho toan b td chirc.
Céc cap do6 phwong an va hoat ddng c6 thé bao gdm cac muc tiéu moi trwdng déi
v&i cac don vi cu thé riéng hoac cac bé phan chirc nang trong pham vi td chirc va
phai phu hop v&i dinh hwéng chién lwoc cia no.

Cac muc tiéu méi trwdng phai dwoc trao ddi cho nhirtng ngudi lam viéc dwdi sw
kiém soat cta td chirc, nhirng ngwdi ma cokha ndng anh hwdng dén cac muc tiéu
mai tredng.

Céc yéu cau phai “tinh dén cac khia canh méi trwdng cé y nghia” khéng c6 nghia la
moét muc tiéu moi trwdng phai dwgce 1ap cho tirng khia canh méi trwdng cé y nghia,
tuy nhién, nhirng khia canh nay c6 cap dd wu tién cao khi thiét |ap cac muc tiéu moéi
trong.
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“Nh4t quan véi cac chinh sach méi trwdng” cé nghia 1a cac muc tiéu méi trudng
duoc lién két rong rai va hai hoa v&i cac cam két do lanh dao cao nhat dwa ra trong
chinh sach méi trvdng, bao gdbm cé cac cam két vé cai tién lién tuc.

Céc chi sb dwoc lwa chon d& danh gia cac muc tiéu modi trwdng cé thé do lwdng
duoc. “Po luwéng” cé nghia 1a cé thé sir dung cac phuwong phap dinh lwong hodc
dinh tinh c6 lién quan dén mét thang do da dinh dé xac dinh muc tiéu méi trwong
da dat dwoc hay khéng. Bang cach quy dinh “néu co th&”, céng nhan rang co thé
c6 nhirng tinh huéng khéng kha thi d& do lwodng mét muc tiéu méi trudng, tuy
nhién, diéu quan trong la t6 chirc c6 kha nang xac dinh mét muc tiéu méi truéng da
dat dwoc hay khéng.

Dé biét thém théng tin vé cac chi sé méi trwong, xem TCVN I1SO 14031.

A.7 Hb tro

A.7.1 Nguén lyc

Cac ngudn lyc can thiét cho cac chirc nang hiéu lwc va cai tién hé thong quan ly
moi trwdng va nang cao két qua hoat dong mai trwong. Lanh dao cao nhat phai
dam bao rang nhitng nguwoi cd trach nhiém thuéc hé théng quan ly moi truo’ng
dwoc hd tro voi cac nguon lyc can thiét. Cac nguén lwc ndi bd cé thé dwoc bd
sung bé&i (cac) nha cung cap bén ngoai.

Cac nguon lwc co thé bao gdm ngudn nhan lwc, tai nguyén thién nhién, co s& ha
tang, céng nghé va ngudn lyc tai chinh. Vi du vé cac nguon nhan Iyc bao gdm cac
k§ nang va kién thirc chuyén mon. Vi du vé cac nguon lwc co s& ha tang bao goém
cac tda nha, thiét bj, cac bé chira ngam va hé thdng thoat nwéc cta té chirc.

A.7.2 Nang luc

Cac yéu cau vé nang lwe cla tiéu chuan nay ap dung doi voi nguo’l lam viéc duwoi
sy kiém soat cla to chrc ma c6anh hwdng dén két qua hoat dong méi
trwdng cla no, bao gébm:

a) nhirng ngwdi ma cdng viéc co kha nang gay ra tac ddng moéi trwdrng dang ké;

b) nhirtng ngwdi dwoc giao trach nhiém vé cac hé théng quan ly méi trwdng, bao
gom ca nhirng ngudi:

1) xac dinh va danh gia tac dong mdi trwd'ng hoac nghia vu tuan thu;
2) gop phén vao viéc dat dwoc muc tiéu mai trwdng;

3) irng phé céc tinh huéng khan cép;

4) thyee hién danh gia ndi bo;

5) thwc hién danh gia sy tuan tha.
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A.7.3 Nhan thirc

Nhan thirc vé chinh sach méi trudng khdng ndm virng dwoc cd nghia 1a cac cam
két can phai dwoc ghi nhé hodc nhirng ngudi lam viéc dudi sy kiém soat cua tb
chirc phai cé ban sao chinh sach méi trwérng. Hodc 1a, nhivng ngwdi nay can phai
biét vé sw tén tai cla nd, muc dich va vai trd cla ho trong viéc dat dwoc cac cam
két, bao gbm cach thirc lam viéc cla ho c6 thé anh hwdng dén kha ndng cua tb
chirc dé thyc hién day dd cac nghia vu tuan tha cta minh.

A.7.4 Trao déi théng tin

Trao déi théng tin cho phép td chirc cung cap va nhan dwoc cac théng tin lién quan
dén hé théng quan ly méi trwéng ctia minh, bao gdm céac théng tin lién quan dén
cac khia canh méi trudng cé y nghia, két qué hoat déng méi trwdng, cac nghia vu
tuan tha va cac khuyén nghi dé cai tién lién tuc. Trao dbi théng tin 1a mét qua trinh
hai chiéu, trong va ngoai t6 chirc.

Khi thiét 1ap (cac) qua trinh trao dbi théng tin, phai tién hanh can nhac co clu tb
chire trong ndi bd dé dadm bao viéc trao dbi théng tin dwoc tién hanh véi cac cap do
va cac bd phan chirc ndng thich hop nhat. Mét cach tiép can duy nhat cé thé du dé
dap (rng cac nhu ciu cla nhiéu bén quan tdm khac nhau, hodc cé thé can nhiéu
phwong phéap tiép can dé giadi quyét cac nhu ciu cu thé cda tirng bé&n quan tam
riéng lé.

Thong tin té chirc nhan dwoc cé thé gbm cac yéu cau tir cac bén quan tam vé cac
théng tin cu thé lién quan dén viéc quan ly cac khia canh méi trwéng cla td chire,
ho&c c6 thé gdbm cac cadm nghi hodc quan diém vé cach thirc quan ly cda té chirc.
Nhirng cam nghi hoac quan diém co thé tich cwc hodc tiéu cuc. Trong trwdng hop
tiéu cwe (vi du, cac khiéu nai), diéu quan trong 1a t6 chirc can trd 1&i nhanh chéng
va rd rang. Sy phan tich tiép theo cac khiéu nai cé thé cung cép céac thdng tin cé
gia tri dé phat hién cac co hoi cai tién ddi voi hé théng quan ly méi tredng.

Viéc trao dbi théng tin phai:

a) minh bach, nghia la t6 chirc phai cong khai theo cach |4y ra nhirng gi phai bao
cao;

b) thich hop, sao cho thong tin dap trng nhu cau cla cac bén quan tam co lién
quan, tao diéu kién cho ho tham gia;

c) trung thwe va khéng gay hiéu 1dm cho nhirng ngudi chi dwa trén cac thong tin
bao céao;

d) thwe té, chinh xac va co thé tin cay;
e) khéng loai trir cac théng tin co lién quan;
f) hiéu dwoc cac bén quan tam.
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Viéc trao ddi thong tin nhw 1a mot phan clia cong tac quan ly sw thay doi, xem A.1.
Dé biét chi tiét vé trao doi théng tin, xem TCVN ISO 14063.

A.7.5 Théng tin dang van ban

M6t td chirc phai tao 1ap va duy trinh thédng tin dang van ban mét cach day da dé
dam bao mot hé théng quan ly méi trwdng thich hop, day du va hiéu lwc. Trong tam
chinh phai dwa trén viéc ap dung hé théng quan ly méi trworng va trén két qué hoat
ddong méi truwérng, chir khdng dwa trén mot hé thdng kiém soat théng tin dang van
ban phurc tap.

Ngoai cac théng tin dang van ban can thiét dwoc néu trong cac diéu cu thé cla tiéu
chuén nay, t6 chirc c6 thé chon dé tao ra théng tin dang van ban bd sung cho céc
muc dich vé sw minh bach, trach nhiém giai trinh, tinh lién tuc, nhat quan, dao tao
hoac thuan lgi trong qua trinh danh gia.

Co thé SL’Jj dung céac théng tin dang van ban gbc tao ra cho cac muc djch khéc,so
v&i hé thong quan ly moi trvong. Thong tin dang van ban lién quan dén hé thong
quan ly méi trvong cé thé tich hop clng voi cac hé thong thong tin khac dwoc to
chirc ap dung thwe hién. N6 khdng nhéat thiét & dang sbé tay.

A.8 Thwc hién

A.8.1 Hoach dinh va kiém soat thwc hién

Loai va mirc dé (cac) kiém soat thyc hién phu thudéc vao ban chét cla cac hoat
dong, cac rai ro va co héi, cac khia canh mdi trwong c6 y nghia va nghia vu tuan
thu. To chirc phai cc’>l sw linh hoat dée Iua‘chonlloa,i phwong phap kiém soat hoat
dong, riéng |é hoac ket hop, dieu nay la can thiet dé dam bao (cac) qua trinh la c6
hiéu lwc va dat duwoc cac két qua mong muon. Nhirng phuong phap nay c6 thé bao
gbm:

a) thiét ké (cac) qua trinh theo cach dé ngan ngtra sai sét va dam bao cac két qua
nhat quan;

b) st dung cong nghé dé kiém soat (cac) qua trinh va ngan ngira cac két qua bat
loi (nghia la cac kiém soat ky thuat);

c) str dung ngudi c6 nang lwc dé& dam bao cac két qua mong muén;
d) thwc hién (cac) qua trinh theo cach quy dinh;

e) theo ddi hodc do lwdng (cac) qua trinh dé kiém tra cac két qua;

f) xac dinh viéc st dung va sbé lwong can thiét thong tin dang van ban.

T6 chirc quyét dinh mirc do kiém soat can thiét thudc pham vi cac qua trinh hoat
dong chd chot cda minh (vi du, qua trinh mua) dé kiem soat hoac tac déng dén
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(cac) qua trinh thué ngoai hodc cung cap san pham va dich vu. Cac quyét dinh nay
phai dwoc dwa trén cac yéu to sau:

- tri thire, nang lwe va ngudn lwc, bao gébm:

- nang lwc cla nha cung cip bén ngoai d& dap rng duwoc cac yéu cau clha hé
thong quan ly méi trwdng cla to chirc;

- nang lyc kY thuat cda t chirc dé xac dinh cac kiém soat phi hop hodc danh gia
sw théa dang, thich hgp clia cac kiém soat nay.

- tAm quan trong va hiéu qua tiém an cta san pham va dich vu sé phai co trong kha
nang cua to chirc dé dat dwoc két qua dw kien cia hé thong quan ly méi trwdng
ctia minh;

- m&rc d6 ma kiém soat qua trinh dwoc chia sé;

- kha nang dat dwoc suw kiém soat can thiét théng qua viéc ap dung qua trinh mua
ban chung cua té chirc;

- cac co hoi cai tién sdn c6.

Khi mét qua trinh dwoc thué ngoai, hoac khi cac san phém va dich vy dwoc cung
cap bdi (mo6t) nha cung cép bén ngoai, kha nang cla td chirc d& kiém soat hodc
tac ddng c6 thé khac nhau tir viéc klem soat tryc tiép dén kiém soat bi han ché
hoac khéng c6 tac dung. Trong mét sb trwdng hop, mét qua trinh thué ngoai thyc
hién tai chd co thé la duéi sy kiém soat trwe tiépcta td chirc; trong cac trudng hop
khac, kha nang ctia mét té chirc gay anh hwéng dén qua trinh thué ngoai hoac nha
cung cap bén ngoai cé thé bj han ché.

Khi x&c dinh loai va mirc dd kiém soat hoat dong lién quan dén cac nha cung cép
bén ngoai, bao gom ca nha thau, t6 chlrc c6 thé can nhac mét hoac nhiéu yéu to
nhu:

- cac khia canh méi trwdng va cac tac ddng méi trwdng kém theo;

- cac rii ro va co hdi lién quan dén viéc san xuét cac san pham hodc cung cép dich
vu cla minh;

- c&c nghia vu tuan tha cua té chirc.

Dé biét thong tin vé kiém soat thwe hién nhw la mét phan clia qua trinh quan ly thay
doi, xem A.1. Bé biét thdng tin vé quan diem vong doi, xem A.6.1.2.

Qua trinh thué ngoai la mét qué trinh phai dap (rng tat ca nhivng diéu sau day:
- la ndm trong pham vi clia hé théng quan ly méi truéng;

- |4 khong thé thiéu dbi vai chire ndng hoat dong cuta tb chirc;
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- 1a can thiét cho hé théng quan ly méi trwdng dé dat dwoc két qua nhw dw kién;
- 1a trach nhiém dam bado phu hop v&i cac yéu cau dwoc té chire lwu gilr;

- t6 chirc va cac nha cung cép bén ngoai c6 mbi twong quan trong dé qua trinh nay
dwoc cac bén quan tdm cam nhan nhw dotd chirc thwe hién.

Cac yéu cau vé mdi tredng la nhu cau va mong doi lién quan vé mai treong clia to
chirc ma no thiét 1ap ra, va trao doi thdng tin di cho cac bén quan tdm cta minh
(vi du: bd phan chirc nang ndi bé, nhw mua sam, khach hang; nha cung cap bén
ngoai).

M6t sb tac ddng moi truong dang ké cua td chirc co6 thé xay ra trong qua trinh van
chuyen giao nhan, st dung, x& ly cudi vong doi hoac thai bd cudi cung cac san
phadm hod&c dich vu cla minh. Bang cach cung cap théng tin, t& chirc cé kha nang
ngdn ngra hodc gidm nhe céac tac dong xau dén méi truéng trong cac giai doan
vong doi.

A.8.2 Sw chuan bj sén sang va trng pho véi tinh hudng khan cap

Bay la trach nhiém clia méi to chirc phai chuan bj va (rng pho voi cac tinh huong
khan cap theo cach thirc thich hopp véi cac nhu cau cu thé clia minh. Dé biét thong
tin trong viéc xac dinh cac tinh hudng khan cap, xem A.6.1.1.

Khi hoach dinh (rng ph6 khan cap va (cac) qua trinh (rng pho, t& chire phai chi y
can nhac:

a) (cac) phwong phap thich hop nhat dé &ng pho véi tinh hudng khan cép;
b) (cac) qua trinh trao dbi théng tin ndi bd va bén ngoai;

c) (cac) hanh ddng can thiét dé& ngdn ngra hodc gidm nhe cac tac ddng moi
trwdng;

d) gidm nhe va dua ra (cac) hanh dong dap (ng ddi véi nhiéu loai cac tinh hubng
khan cap khac nhau;

e) sw can thiét dé danh gia sau khan cap dé xac dinh va thyc hién cac hanh dong
khac phuc;

f) th&r nghiém dinh ky cac hanh déng rng phoé khan cap da hoach dinh;

g) dao tao cac nhan vién rng phé khan cap;

h) 1ap danh sach cac nhan sy cha chbt va cac co quan clru tro, trong dé cé cac
théng tin lién lac chi tiét (vi du, cuc phdong chay chira chay, cac dich vu don vé

sinh);

) cac tuyén so tan va cac diém tap két;
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j) kha nang hé tro 1an nhau cuia céac td chire 1an can.
A.9 DPanh gia két qua hoat dong

A.9.1 Theo dé6i, do lweng, phéan tich va danh gia
A.9.1.1 Khai quat

Khi xac dinh nhitng gi can phai theo d6i va do luwong, ngoai van dé trién khai thuc
hién cac muc tiéu maéi trwong, to chu’c’phéi tinh dén cac khia canh méi trwdng co y
nghia, cac nghia vu tuan thad va cac kiém soat thwc hién ctia minh.

Cac phuong phap ma t6 chirc stv dung dé theo ddi va do lwdng, phan tich va danh
gia phai dwoc xac dinh trong hé thong quan ly méi trwdng, dé dam bao rang:

a) thoi gian theo déi va do lwdng duoc phdi hep cung cac nhu cau dé phan tich va
danh gia cac két qua;

b) cac két qua theo dbi va do luvong dang tin cay, tai 1ap va co thé truy tim ngudn
goc;

c) viéc phan tich va danh gia 1a dang tin cay va cé thé tai lap, va cho phép té6 chirc
bao cao cac xu huwéng.

Céc phan tich va danh gia két qua hoat dong méi trvong phai dwgc bao cao dén
nhirng nguwoi co trach nhiém va quyén han dé dé xuat hanh déng thich hop.

Dé biét thém thong tin vé danh gia két qua hoat ddng méi trwdng, xem TCVN 1SO
14031,

A.9.1.2 Panh gia sw tuan thu

Tan sb va thoi gian danh gia sw tuan tha co thé thay déi tuy thudc vao tam quan
trong clia yéu cau, cac sw thay déi vé cac diéu kién hoat dong, thay dbi vé cac
nghia vu tuan tha va két qua hoat dong trwéc day cda td chirc. Td chirc c6 thé siv
dung moét loat cac phwong phap dé duy tri tri thirc va hiéu biét vé tinh trang tuan
th cia minh, tuy nhién, tt cd cac nghia vu tuan thd can dwoc danh gia dinh ky.

Néu két qua danh gia sw tuan tha cho thy khéng dap &rng yéu cau phap ly, thi to
chirc can xac dinh va thuc hién cac hanh dong can thiét dé dat dwoc s tuan tha.
biéu nay co thé yéu cau sy trao doi théng tin v&i cac co quan quan Iy va thoa
thuan vé mot qua trinh hanh dong dé& dap tng cac yéu cau phap ly cia minh.
Trong trwd'ng hop coé thda thuan, thi né sé tré thanh mét nghia vu tuan tha.

Sw khéng tuan tht khéng nhét thiét phai nang 1én thanh sy khéng phu hop néu, vi
du, né dwoc nhan biét va khac phuc bédi cac quy trinh clia hé thdng quan Iy méi
trwdng. Cac sw khéng phu hop lién quan dén nghia vu tuan tha can dwoc khac
phuc, ngay ca khi nhirtng sy khéng phu hop nay khédng dan dén sw khéng tuan tha
hién thoi véi cac yéu cau phap ly.
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A.9.2 Panh gia néi bd

Cac chuyén gia danh gia phai hoat dong déc lap khi danh gia, & bat c¥ noi nao, va
trong moi trwdng hop phai thwe hién khéng thanh kién, va khéng xung doét vé lgi
ich.

Sw khong phu hop dwgc nhan biét trong qua trinh danh gia ndi bdé can phai co
hanh déng khac phuc thich hop.

Khi can nhac cac két qua cuia dot danh gia trudc do, td chirc phai bao gdm:
a) sk khédng phu hop dwoc nhan biét truéc dé, va tinh hiéu lwc ciia cac hanh dong;
b) cac két qua cla cac cudc danh gia ndi bd va bén ngoai.

Dé biét thém théng tin vé viéc thanh 1ap chwong trinh danh gia ndi bd, thwe hién
danh gia hé théng quan ly méi trwong va danh gia ndng lwc cta chuyén gia danh
gia, xem TCVN ISO 19011. Dé biét thém théng tin vé chwong trinh danh gia ndi bo
nhw 1a mot phan cdia sy quan ly theo d&i sw thay dbi, xem A.1.

A.9.3 Xem xét cua lanh dao

Xem xét cta lanh dao phai & cap cao; khong can phai la mot xem xét day di cac
théng tin chi tiét. Cac chi d& xem xét cla |anh dao can phai dwoc giai quyet tat ca
cung ldc. Viéc xem xét co thé dién ra trong moét khoang thdi gian va co thé 1a mot
phan cua cac hoat dong quan ly dinh ky, nhw la cac cuéc hop cap ban lanh dao
hoac nhan vién; va khéng can phai la mét hoat dong riéng biét.

Cac khiéu nai c6 lién quan nhan dwoc tlr cac bén quan tdm va dwoc xem xét bdi
lanh dao cao nhat dé xac dinh cac co hoi cai tién.

Xem A.1 vé cac thong tin xem xét clia lanh dao nhw la mét phan clia sw quan
1y thay d6i.

“Phu hop” dung dé chi cach hé théng quan ly méi trwdng phu hop véi td chire, cac
hé théng hoat ddng, van hoéa va hoat ddng chi chbt cta té chirc. “Théa dang” dung
dé chi viéc dap (rng cac yéu cau cla tiéu chuin nay va dwoc thuc hién mot cach
thich hop. “Tinh hiéu lwc” dung dé chi cac két qua co dat dwoc hay khong.

A.10 Cai tién
A.10.1 Khai quat

T chire phai can nhic cac két qua tir viéc phan tich va danh gia két qua hoat dong
moi trredng, danh gia sy phu hcyp, cac danh gia ndi bd va xem xét cta lanh dao khi
thwe hién cac hanh déng dé cai tién.

Vi du vé cai tién bao gdbm hanh dong khac phuc, cai tién lién tuc, thay dbi dot pha,
doi md&i va co cau lai to chire.
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A.10.2 Sw khéng phu hop va hanh déng khac phuc

Mot trong nhirng muc dich chinh cia mét hé thérjg quan ly méi trwdng la hanh
déng nhw mdt cdng cu phong ngl‘fg. Khai n[én1 vé hanh doéng phong ngg’a hién
dwoc néu tai 4.1 (nghia la: sy hiéu biét vé to chirc va boi canh clato chirc)
va 6.1 (nghia la: hanh déng dé giai quyét cac rui ro va co hdi.)

A.10.3 Cai tién lién tuc

Tb chirc can xac dinh ty [&, mirc dd va thoi gian cua cac hoat dong hé tro cai tién
lién tuc. Két qua hoat ddng méi trwdng céd thé dwoc nang cao bang cach ap dung

hé thong quan ly moi trwdng moét cach tdng thé hodc cai thién mét hodc moét sé yéu
t6 clia hé thdng.

Phu luc B
(tham khao)
Sw twong rng giika TCVN ISO 14001:2015 va TCVN ISO 14001:2010

Bang B.1 dwa ra sy twong &rng gilra phién ban nay cia TCVN ISO 14001:2015 v@i
phién ban TCVN ISO 14001:2010 trwdc dé

Bang B.1 - Sy twong wng gitra TCVN ISO 14001:2015 va TCVN ISO 14001:2010

TCVN ISO 14001:2015 TCVN ISO 14001:2010
Tén diéu Diéu | Diéu Tén diéu
Loi gidi thiéu L &i gidi thiéu
Pham vi ap dung 1 1 |Pham vi ap dung
Tai liéu vién dan 2 2 [Tailiéu vién dan
Thuat nglr va dinh nghia 3 3 [Thuat nglr va dinh nghia
B&i canh cla td chire (tiéu dé) 4
4 |Yéu cau cta hé théng quan ly méi
trieo'ng (tiéu dé)
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Hiéu biét vé t& chirc va bdi canh

TN 4.1
cua to chue
Hiéu biét v& nhu cau va mong

. N 4.2

doi cua cac bén quan tam
Xa? dlgnhmpha‘m vi cia he thong 4.3 | 4.1 |Yéu cauchung
quan ly mdi trwedng
Hé théng quan ly méi trwong 4.4 | 4.1 |Yéu cauchung
Sw 1anh dao (tiéu dé) 5
Sy |anh dao vao cam két 5.1
Chinh sach méi trwdng 5.2 | 4.2 |Chinh sach méi trwdng
\Vai tro, trach nhiém va quyén han Nguén lwe, vai tro, trach nhiém va

R 5.3 [4.4.1 X
cua to chuc quyén han
Hoach dinh (tiéu dé) 6 | 4.3 |Lap ké hoach (tiéu dé)
Hanh dong giai quyét cac rui ro va 6.1
co hdi (tiéu deé) '
Khai quat 6.1.1
Khia canh méi trwvdng 6.1.2 [ 4.3.1 [Khia canh méi tredng
Nghta vu tuan thi 6.1.3 |4.3.2 [TSU cau vé phap luat va yéu cau

khac

Hoach dinh hanh déng 6.1.4
Muc tiéu moi tru(‘yng va hoach dinh 6.2
dat muc tiéu (tiéu de) '
Muc tiéu méi trwomng 6.21 4.3.3 Muc tiéu, chi tiéu va chuwong trinh
Hoach dinh hanh dong d& dat ©%2
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dwoc cac muc tiéu madi trwdng
Hb tro (tiéu dé) 7 4.4 [Thwc hién va diéu hanh (tiéu dé)
Nguén le 21 241 Ngu‘Aon [we, vai tro, trach nhiém va
quyén han
Nang lyc 7.2
4.4.2 Nang lyc, dao tao va nhan thirc
Nhan thire 7.3
Trao dbi thong tin (tiéu dé) 7.4
Khéi quat 7.4.1
4.4.3 [Trao dbi théng tin
Trao déi théng tin nodi bd 7.4.2
Trao dbi théng tin véi bén ngoai | 7.4.3
Thong tin dang van ban (tiéudé) | 7.5
4.4.4 [Tailiéu
Khai quat 7.5.1
4.4.5 Kiém soat tai liéu
Tao lap va cap nhat 7.5.2
4.5.4 [Kiém soat ho so
4.4.5 Kiém soat tai liéu
Kiém soét théng tin dang van ban |7.5.3
4.5.4 [Kiém soat hd so
Thuwc hién (tiéu dé) 8 | 4.4 [Thuwc hién va diéu hanh (tiéu dé)
rioach dinh va kiem soat viee thrdl g 1| 4.4.6 [<idm soat diu hanh
Chuén bi s8n sang va &rng pho voi Sw chuan bj sén sang va dap &ng
N £ : % 8.2 (447 . 1 2z
tinh huong khan cap v&i tinh trangkhan cap
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g)g)nh gia két qua hoat dong (tiéu 9 45 [Kiém tra (tiéu d&)
Theo doi, do lwong, phan tich va 91
danh gia (tiéu de) ' - L .
4.5.1 |Giam sat va do lvdng
Khai quat 9.1.1
Danh gia sy tuan thu 9.1.2 | 4.5.2 Panh gia sy tuan thu
Danh gia noi b (tiéu dé) 9.2
Khéi quat 9.2.1 |4.5.5 Panh gia ndi b6
Chuwong trinh danh gia ndi bo 9.2.2
Xem xét cua lanh dao 9.3 | 4.6 [Xem xét cua lanh dao
Cai tién (tieu dé) 10
Khai quét 10.1
R . L s R Sy khdéng phu hop, hanh ddng
S khong phu hop va hanh dongl 1 5 | 45 3 khic phuc va hanh dong phong
khac phuc .
ngwra
Cai tién lién tuc 10.3
Hwéng dan st dung tiéu chuan| Phu | Phu Huwéng dan st dung tiéu chuan
nay luc A [ luc A hay
Sy twong wng gilra TCVN ISO Phy
14001:2015 va TCVN ISO luc B
14001:2010 '
Phy Sy twong wng gikla TCVN ISO
luc B 14001:2010 va TCVN 1ISO
' 0001:2008
Thw muc tai liéu tham khao Thw muc tai liéu tham khao
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diéu kién méi trwdng 3.2. 3 rdi ro 3.2.10
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khia canh méi trwdng 3.2.2
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khéng phu hop 3.4.3
yéu cau cla phap luat va cac yéu
lanh dao cap cao 3.1.5 cau khac (thuat ngr thay
thé clia nghia vu tuan tha) 3.2.9
moi trwong 3.2.1
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MUC LUC
Loi gidi thiéu
1 Pham vi ap dung
2 Tai liéu vién dan
3 Thuat nglr va dinh nghia
3.1 Thuat ngi¥ lién quan dén td chirc va sy 1anh dao
3.2 Thuat ngl lién quan dén hoach dinh
3.3 Thuat ngl lién quan dén hé trg va thyc hién
3.4 Thuat ngi¥ lién quan dén danh gia két qua hoat déng va sw cai tién
4 Bbi canh cua td chirc
4.1 Hiéu vé tb chirc va bbi canh cla tb chirc
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4.2 Hiéu vé nhu ciu va mong doi cla cac bén quan tam
4.3 Xac dinh pham vi cia hé thédng quan ly méi trwéng
4.4 Hé théng quan ly méi trwdng

5. Sy Lanh dao

5.1 Sy lanh dao va cam két

5.2 Chinh sach méi trwong

5.3 Vai tro, trach nhiém va quyén han trong té chirc

6 Hoach dinh

6.1 Hanh déng gidi quyét cac rui ro va co hoi

6.2 Muc tiéu mdi trwdng va hoach dinh dat muc tiéu

7. HO tro
7.1 Nguén luc
7.2 Nang lyc

7.3 Nhan thirc

7.4 Trao dbi théng tin

7.5 Thoéng tin dang van ban

8 Thwc hién

8.1 Hoach dinh va kiém soat viéc thyc hién
8.2 Chuén bi s&n sang va trng phé véi tinh huéng khan cap
9 banh gia két qua hoat dong

9.1 Theo dbi, do lwvong, phan tich va danh gia
9.2 DPanh gia ndi bd

9.3 Xem xét cua lanh dao

10 Cai tién

10.1 Khéi quat
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10.2 Sw khéng phu hop va hanh déng khac phuc
10.3 Cai tién lién tuc
Phu luc A (tham khdo) Hwdng dan st dung tiéu chuan nay

Phu luc B (tham khao) Sy twong rng gitba TCVN ISO 14001:2015 va TCVN ISO
14001:2010

Thw muc: tai liéu tham khao
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